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Nachhaltigkeitsbericht der Stadtwerke Brixen AG 2008-2012

Handeln. Uberpriifen. Optimieren.
& 2 Q Fir eine gemeinsame Zukunft.
(1]
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VORWORT

Tim & Teo
»Ich als Birger von Brixen
hab’s ja schon gern sauber,
gemdtlich warm und hell.
Am liebsten jeden Tag.”-
,Und genau dafir stehen
ich und meine Kollegen von
den Stadtwerken Brixen

morgens friher auf!”

Vorwort

Liebe Leserin,
lieber Leser

... einen Ruf erwirbt man sich nicht mit Dingen, die man erst tun
wird — sagte einst Henry Ford.

Sie, liebe Leser, messen uns an unseren Leistungen. Wir messen uns an unse-
ren Leistungen. Und deshalb tibergeben wir Ihnen heute wieder mit Freude
und Stolz tiber die Ergebnisse den Nachhaltigkeitsbericht der Stadtwerke
Brixen.

Finf Jahre sind seit dem letzten Bericht vergangen. Funf Jahre, in denen
unser Unternehmen seine Bet&tigungsfelder durch die Fusion mit der Acqua-
rena und dem Forum Brixen erweitert und seine sozialen, konomischen und
okologischen Interessen vertieft hat.

Mit diesem aktuellen Nachhaltigkeitsbericht informieren wir Sie — die
Burgerinnen und Blrger, die Politikerinnen und Politiker, die Kunden und
Geschaftspartner — Uber unsere Leistungen, Erfolge, geplante Initiativen und,
ja, auch Uber zu lI6sende Schwachpunkte.

Die Stadtwerke Brixen arbeiten in Bereichen, die das alltdgliche Leben eines
jeden einzelnen beriihren. Strom, Wasser und Miillentsorgung sollen schlicht
und einfach funktionieren. Das Wie bleibt uns Uberlassen. Und das ist gut
so. Denn dass wir uns unserer Verantwortung fur die Gesellschaft, fur die
Umwelt und also fir ein nachhaltiges Wirtschaften bewusst sind, davon soll
dieser Nachhaltigkeitsbericht zeugen: transparent und umfassend.

Es stehen Fragen im Mittelpunkt wie ,Was ist der Status Quo des Betrie-
bes?”, ,,Wohin wollen die Stadtwerke Brixen?”, ,,Wo liegen ihre Stérken und
Schwéchen?” und ,Wie kénnen sie mit ihrer Tatigkeit die Lebensqualitat der
Kunden, also der Blirger, steigern?”.

Wir laden Sie ein, diesen Denkprozess gemeinsam mit uns zu bewaltigen — im
Dienste einer nachhaltigen Entwicklung zum Vorteil kiinftiger Generationen.
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Patrick Silbernagl Peter Winkler Wolfgang Plank
Prasident Président bis 2013 Generaldirektor
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Vision und Strategie

Heute an den Antworten

von morgen arbeiten.

Licht, Mdllabfuhr, ferngewédrmtes Wasser zum Duschen.
Nur wenn’s mal nicht so lauft, wie's soll, wird den meis-
ten bewusst, wie sehr unser Alltag von diesen Diensten
abhangt.

Tatsachlich ware unser Leben ohne Strom-, Wasser-,
Kanal-, Fernwarme- und Erdgasleitungen nicht vorstellbar.
Die Stadtwerke sorgen fur die Errichtung, den Betrieb und
den Erhalt dieser Infrastrukturen. Jede Entscheidung
darliber hat Auswirkungen auf die Umwelt und damit auf
die Lebensqualitat der Birgerinnen und Birger — sogar
Uber das eigentliche Verbreitungsgebiet hinaus.

Seit Marz 2012 befasst sich unser Unternehmen nicht nur
mit technischen Diensten und Umweltdiensten, sondern
tragt auch die Verantwortung fur das Kultur- und Kon-
gresshaus Forum Brixen und das Frei- und Hallenbad
Acquarena. Beides sind wichtige Orte der kulturellen, sozi-
alen und sportlichen Begegnung. Doch Anspriiche an Sau-
berkeit, Technik und Service fordern ihren Preis. Damit die

beiden Strukturen bestehen, muss Geld — Mittel der Stadt
und also der Birger - investiert werden. Wie kénnen die
Betriebe kostendeckend arbeiten? Oder ist das gar nicht
die zentrale Frage? Geht es vielmehr um den gesellschaft-
lichen Auftrag, den die Strukturen zu erfillen haben?

Was sicher ist: Durch die Fusion im Méarz 2012 kénnen die
Betriebe auf interne Kompetenzen zurtickgreifen und auf
Synergien bauen - nachhaltiges Wirtschaften ist moglich.
Konkrete Ergebnisse dazu werden wir im nachsten Nach-
haltigkeitsbericht prasentieren kénnen.

Die Herausforderung fur die Stadtwerke Brixen liegt
darin, bei der Entwicklung der drei Unternehmen fir das
okologisch-soziale-6konomische Gleichgewicht zwischen
den verschiedenen Interessengruppen zu sorgen. Nur

so lassen sich auch fir die folgenden Generationen die
Voraussetzungen fir eine lebenswerte Gesellschaft garan-
tieren.

® @®
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Birger, Politiker und Geschaftspartner haben berechtigtes
Interesse an der Tatigkeit der Stadtwerke. Das Engage-
ment dieser ,Stakeholder” ist heute mehr denn je gefragt.
Fir eine nachhaltige Entwicklung braucht es eine offene
und transparente Diskussion mit allen Beteiligten: Worin
liegen beispielsweise die Risiken durch den Klimawandel?
Wie beeinflussen Technologien zur dezentralen Energie-
erzeugung die Tatigkeit des Betriebes? Wie kann Ener-
gieerzeugung mit reduzierter Emission bei sparsamem
Flachenverbrauch angegangen werden? Wie wird die
Trinkwasserversorgung bei langfristig nachlassenden Nie-
derschlagen sichergestellt? Wie kdnnen die erforderlichen
Investitionen sozial vertraglich geschultert werden?

Um diese und andere Fragen zu beantworten, versteht
sich der vorliegende Nachhaltigkeitsbericht nicht als
Werbebroschure der Stadtwerke Brixen, sondern als
schriftlicher Beitrag zur Diskussion und zum Dialog tber
das 6kologische, 6konomische und soziale Engagement
des Unternehmens.

Preise und Zertifikate

Brixen und seine
Burger in Sachen
Umwelt ausgezeichnet!

Die Stadtwerke Brixen haben in den vergangenen Jahren
fir ihre Leistungen im Bereich der Umweltdienste zahl-
reiche Auszeichnungen erhalten. Dazu haben Sie und die
gesamte Brixner Bevdlkerung durch Ihr umweltbewusstes
Verhalten beigetragen!



Tim & Teo: ,Woher kommt eigentlich Eure Energie?” —
+Aus Deinem Anspruch, mein Lieber!”

DIENSTLEISTUNGEN UND STRUKTUREN DES UNTERNEHMENS

DIENSTLEISTUNGEN UND STRUKTUREN DES UNTERNEHMENS

FRANZENSFESTE ® FLMEEBACH

= BRIXEN

= KLAUSEN

Dienstleistungen und Strukturen des Unternehmens

Alles aus einer Hand fur Licht, Warme,
Sauberkeit, fUr Freizeit und Kultur!

Die Stadtwerke Brixen AG steht als In-House-Gesellschaft
zu 100% im Eigentum der Gemeinde Brixen.

Das Versorgungsgebiet umfasst die Eisacktaler Gemein-
den Brixen, Vahrn, Franzensfeste, Natz-Schabs, Rodeneck
sowie Teile der Gemeinden Muhlbach, Feldthurns, Klausen
und VillnoB.

Die Biirgerinnen und Burger profitieren von hochwertigen
Dienstleistungen zu einem angemessenen Preis-/Leistungs-
Verhaltnis. Dazu zéhlen folgende Bereiche:

= Stromverteilung und Stromproduktion

= Offentliche Beleuchtung

= Fernwarmeversorgung

= Erdgasverteilung

= Trinkwasserversorgung

= Abwasserentsorgung

= Umweltdienste (Abfallbewirtschaftung, Recyclinghof,
Offentliche Hygiene)

= Telekommunikation

= Geografisches Informationssystem

= Netzmanagement

Seit Marz 2012 sind die Acquarena GmbH und die Forum
Brixen GmbH Teil der Stadtwerke Brixen AG und gehd-
ren also ebenso als In-House-Gesellschaft der Gemeinde
Brixen. Seither tragt das Unternehmen also auch die
Verantwortung fur den:

= Freizeit- und Kulturbereich Acquarena und Forum Brixen

Der Sitz der Stadtwerke Brixen liegt in der Alfred-Ammon-
Str. 24, also im Gewerbegebiet. Hier finden Sie Kunden-
schalter, Verwaltungsgebaude, Lager und Recyclinghof.
AuBerdem gibt es ein Stadtbiro mit Kundenschalter bei
der Acquarena im Stadtzentrum, Altenmarktgasse 28/b.
Das Forum Brixen liegt in der RomstraB3e 9.

Stromverteilung und -produktion: Immer
mehr Power aus dem Untergrund

Die Stadtwerke Brixen verteilen Strom an die Gemeinden
Brixen, Vahrn, Franzensfeste, Natz-Schabs, Rodeneck und
an Teile der Gemeinden Muhlbach, Feldthurns, Klausen
und VillndB. Ein 780 km langes Stromnetz versorgt die ca.
18.500 Kunden. Das Netz besteht aus Mittelspannungslei-
tungen (20 kV, 227 km Lange), Niederspannungsleitungen
(400 V, 555 km Lénge), einem erdverlegten Hochspan-
nungskabel (132 kV, 700 m), zwei Umspannwerken und
291 Ortsnetz- und Verteilungsstationen. Rund 85% des
Stromnetzes sind unterirdisch verlegt.

Die Regulierungsbehdrde ,, Autorita per I'energia elet-
trica e il gas” (AEEG) kontrolliert die Verteilung und den
Verkauf von elektrischem Strom. Sie hat die Aufgabe, den
Wettbewerb zu regeln und die Rechte der Verbraucher
zu wahren. Die Stadtwerke Brixen passen sich laufend
den aktuell gliltigen Regeln und Gesetzen an und erfullen
damit die geforderten hohen Qualitatsstandards.

Jahrlich verteilen die Stadtwerke Brixen knapp 190 Mio.
kWh elektrischen Strom. Ein Teil der benétigten Strom-
menge stammt von lokalen Stromproduzenten oder wird
von den Stadtwerken Brixen selbst produziert — mittels
Wasserkraft, Photovoltaik und Fernwarme. Der Rest wird
Uber den freien Markt bezogen.

Offentliche Beleuchtung: ja zur Sicherheit,
nein zur ,Lichtverschmutzung”

Im Auftrag der Gemeinde Brixen kiimmern sich die Stadt-
werke Brixen um den Bau neuer StraBenbeleuchtungen
und um die Instandhaltung von etwa 3.260 Lampen,
Lichtern und Laternen.

Quelle: Google Earth

Wichtig ist dabei, das richtige MalB zu finden zwischen
einer ausreichenden Beleuchtung zur Sicherheit der Be-
volkerung und der Vermeidung von Lichtverschmutzung
durch ein Zuviel an kiinstlichem Licht. Die Stadtwerke
versuchen den Energieverbrauch bei gleichbleibender
Beleuchtungsstéarke zu reduzieren.

Fernwiarme: Weniger Emissionen, bessere Luft

Die meiste Energie wird im Haushalt beim Heizen ver-
braucht. Deshalb spielt das Heizungssystem eine entschei-
dende Rolle beim Energiesparen und bei der Schadstoff-
verminderung.

2003 fihrte die Gemeinde Brixen das neue Energiekon-
zept ein, mit dem Ziel, den Primé&renergieverbrauch und
die Emissionen zu reduzieren und damit dem Klimawandel
im Rahmen des Mdglichen entgegenzuwirken. Fernwéarme
erméglicht eine umweltschonende Energiegewinnung und
einen umweltschonenden Energieverbrauch bei gleichzei-
tig hohem Komfort und hoher Versorgungssicherheit.
Durch die Diversifizierung der Energietrager (Methangas,
Biogas, Biomasse usw.) und durch den Einsatz modernster
Technik kann die Energie auBerdem relativ kostenginstig
produziert und bereitgestellt werden.

In Brixen produzieren fiinf Fernwérmezentralen warmes
Wasser fur die Warmelieferung und Strom fir das Versor-
gungsnetz.

Die Stadt Brixen ist in vierzehn, untereinander gekoppel-
te Fernwéarmezonen aufgeteilt. Zwolf Zonen sind bereits
erschlossen, die restlichen werden innerhalb 2015 bzw.
2016 realisiert. Die Netze der einzelnen Zonen sind tber
eine Ringleitung miteinander verbunden. Das erhoht die
Versorgungssicherheit der Kunden und ermdglicht eine
optimale Auslastung der Anlagen.

Einspeisung in das eigene Stromnetz (in Millionen kWh)
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DIENSTLEISTUNGEN UND STRUKTUREN DES UNTERNEHMENS

Weitere Vorgaben des Energiekonzepts:

= Optimierung der Warmeversorgung mit méglichst
hohem Wirkungsgrad

= Kombinierte Warme- und Stromerzeugung

= Einsatz innovativer Systeme und Nutzung alternativer
Energietrager (vor allem Sonne und Biomasse)

= Stérkung der &rtlichen Wirtschaft durch die Nutzung
heimischer Ressourcen wie Holzhackschnitzel

= Erreichung eines hohen Grads an autarker regionaler/
kommunaler Versorgung

= Minimierung der Emissionen, insbesondere von CO,

Die Fernwarmetechnik

In den Blockheizkraftwerken wird Wasser erhitzt, das
Uber eine warmegedadmmte unterirdische Leitung zu den
Gebauden lauft. Dort wird die Warme tber einen Warme-
tauscher an die Kunden weitergegeben.

Heizkessel, Tank, Kamin usw. sind Uberflissig.

Folge: Der Verbrauch von fossilen Energietragern (Heizol)
wird erheblich reduziert. AuBerdem erméglicht die kom-
binierte Produktion von Warme und Strom (Kogeneration)
eine betrachtliche Energieersparnis — Energie, die bei
herkémmlicher Stromerzeugung in Form von Warme an
die Umwelt abgegeben wiirde.

Seit Inbetriebnahme der ersten Fernwarmestation im Jahr
2003 hat sich die Luftqualitat durch die Verminderung von
Luftschadstoffen und Treibhausgasen in Brixen deutlich
verbessert. Bis 2012 wurden 195.000 Tonnen CO, einge-
spart, das sind durchschnittlich 16.000 Tonnen pro Jahr
bzw. ergibt insgesamt eine CO,-Reduktion von 55,32 %.
Die von den Stadtwerken in den Fernwérmezentralen
gemessenen NO,-Emissionen betrugen fiir die Jahre
2008-2012 insgesamt 358,20 Tonnen, im Jahresdurch-
schnitt also 71,64 Tonnen. Trotz der bereits geringen
Emissionen bedeutet dies gegenlber der getrennten
Erzeugung von Strom und Warme mit Erdgas eine durch-
schnittliche Verminderung von -3,63 %.

Erdgas: Energie fiir Gewerbetreibende

Die Stadtwerke Brixen sind Betreiber und Eigentimer
des Erdgasnetzes. Sie kiimmern sich um den Ausbau
und die Instandhaltung der Anlagen und sie verlegen
neue Anschlisse. Verkauf und Vertrieb erfolgen laut den
Bestimmungen der Regulierungsbehérde und im Zuge
der Liberalisierung des Marktes getrennt von der Vertei-
lung. Der Gaslieferant ist daher vom Kunden frei wéhlbar;
der Handler muss laut AEEG auf dem italienischen Markt
zugelassen sein. Das Erdgasnetz ist ca. 15 km lang. Es
verlauft vom Stiden kommend Uber die Industriezone
und die StaatsstraBBe bis zu den Fernwéarmezentralen und
zur Gewerbezone Sid in der Gemeinde Vahrn. Das Netz
versorgt die Betriebe in den Gewerbezonen sowie die
Fernwarmezentralen.

Trinkwasserversorgung: Reines ,Brixner
Wasser”

Die Stadtwerke Brixen versorgen etwa 18.000 Birge-
rinnen und Birger der Gemeinden Brixen und Vahrn

mit Trinkwasser. Die verrechnete Menge ergibt knapp

1,7 Mio. m3 im Jahr. Die Lange der von den Stadtwerken
Brixen betriebenen Trinkwasserhauptleitungen betragt
137,3 km; auf zusatzliche 90,2 km Lange belaufen sich

die Hausanschlisse. Insgesamt umfasst die Versorgung

16 Quellen, 6 Pumpstationen und 15 Hochbehalter mit
einem Speichervermdégen von rund 5.000 m3. Die Anlagen
sind durch regelmaBige Wartung und Erneuerungen in
einem optimalen Zustand. So bekommen die Kunden stets
ein hygienisch einwandfreies Trinkwasser, das unter dem
Namen ,Brixner Wasser” bekannt ist fur seinen guten
Geschmack und die hervorragende Qualitat.

Abwasserentsorgung: Geklart

Die Stadtwerke Brixen sorgen fir den Bau und den Be-
trieb der Kanale und der Pumpstationen zur Abwasserbe-
seitigung (Schmutz- sowie Regenwasserentsorgung) in der
Gemeinde Brixen. Die Lange der Abwasserhauptleitungen
betrdgt 160,3 km (ohne Hausanschlisse und Hauptsamm-
ler); 10 Pumpstationen sind in Betrieb. Das Abwasser (ca.
4,5 Mio. m3 im Jahr) flieBt in die Klaranlage Brixen.

Umweltdienste: Eine Stadt putzt sich heraus.

Dieser Bereich umfasst die Abfallsammlung (Restmdill,
Biomdill, Papier und Karton, Glas, Metalle, Altbatterien,
gefahrliche Abfalle), das Sammeln und Wiederverwerten
von Altspeised| aus Haushalt und Gastronomie (,Oli®"),
die Flihrung des Recyclinghofs, die StraBen- und Geh-
steigreinigung, das Entleeren der Abfallkérbe sowie die
Reinigung der Grinanlagen im Gemeindegebiet.

Die vorhandenen Strukturen und Anlagen entsprechen
einem hohen technischen Standard: Elektronische Press-
container, teilversenkte Restmull- und Wertstoffbehalter,
Wertstoffsammelstellen, Minirecyclinghéfe, Kehrmaschi-
nen mit Feinstaubfilterung und Fahrzeuge mit Erdgas-
antrieb und niedriger Larmbelastung tragen zum Schutz
von Boden, Wasser und Luft teil.

Die Stadtwerke Brixen flihren die Umweltdienste vorwie-
gend in der Gemeinde Brixen durch. Um die Maschinen
wirtschaftlich optimal auszulasten, kénnen aber auch
andere Gemeinden und Private die Dienste anfragen.

Telekommunikation: Der Anschluss an die Welt

Projekt Zukunft: Zusammen mit dem Fernwéarmenetz ver-
legen die Stadtwerke Brixen Glasfaserkabel.

Gerade fur die von den GroBanbietern nicht oder nur un-
zureichend mit Kommunikationsdiensten versorgten Ge-
meindegebiete ermdglicht dies in Zukunft einen schnellen
Internetanschluss zu marktgerechten Preisen.

DIENSTLEISTUNGEN UND STRUKTUREN DES UNTERNEHMENS

Freizeit- und Kulturbereich:
Acquarena und Forum Brixen

Das Frei- und Hallenbad Acquarena verfugt Gber acht Be-
cken und einen groBen Saunabereich; das angeschlossene
Fitness- und Wellnessstudio ,,Bodywell” und das Restau-
rant , Grissino” werden von Dritten in Pacht gefiihrt. 2012
besuchten 311.775 Personen das Schwimmbad, 63.690
Géste die Sauna.

Das Kultur- und Kongresszentrum Forum Brixen vermietet
sechs Séle, drei Foyers und eine Kiiche. Die Veranstalter
erhalten auf Wunsch eine umfassende Eventbegleitung.
2012 z&hlte das Forum 68.813 Veranstaltungsteilnehmer.

Da die beiden Betriebe seit 2012 Teil der Stadtwerke
Brixen AG sind, wird auf konkrete Unternehmensergebnisse
im nachsten Nachhaltigkeitsbericht eingegangen.

Geschéftsentwicklung

Umsatzentwicklung gesamt und pro Dienstleistung (in Mill. Euro)
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Umweltdienste Acquarena

Anmerkung: Grund fiir den Riickgang der Einnahmen bei der Strom-
verteilung ist die Liberalisierung des Strommarktes.
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Geschichte, Entwicklung und Meilensteine

Integriertes Managementsystem

Prifen und optimieren. W

—4@ Unternehmensleitbild Ll ® Tagliche Erbringung der Dienstleitungen
m Wartung und Ausbau der Anlagen und Verteilernetze
m KorrekturmaBnahmen
. m Interne und externe Kommunikation und Information
@ qua“tyaus.tna m Lieferantenbewertung
SYSTEMZERTIFIZIERT
. . . L. . . :E mgﬁ:; mﬂ.‘ﬁg Kontrolle = m Ermittlung von Prozesskosten und Umsatz
Die Stadtwerke Brixen betreiben ein integriertes Quali- Laut Gesetzesvertretenden Dekrets 231/2001 haften alle BS OHSAS 18001:2007 NR.DOEROI « Kundenzufriedenheit
tats- und Umweltmanagementsystem nach ISO 9001 Unternehmen fiir Straftaten, die von Rechtsvertretern, a Beschwerdenmanagement
und ISO 14001 und verfligen seit 2011 Uber das Arbeits-  Geschaftsfiihrern und Mitarbeitern in Austibung ihrer = Umweltauswirkungen
sicherheits- und Gesundheitsmanagementsystem nach Tatigkeit begangen werden. Durch die Einfiihrung des = Gesetzeskonformitat
BS OHSAS 18001. Damit werden alle dkonomischen, 6ko-  Organisationsmodells nach GvD 231 kann die Haftung des » Einhaltung der organisatorischen Ablaufe
logischen und sozialen Interessen zueinander in Beziehung Unternehmens stark eingeschrénkt werden.
gebracht und gesteuert. Der Ethikkodex, Bestandteil des Organisationsmodells Bewertung der Wirksamkeit || = Ableiten von Zielen und Festlegung von MessgréBen
Die Stadtwerke fiihren regelmaBig interne und externe nach GvD 231, legt die allgemeinen Grundsé&tze und die des Managementsystems = MaBnahmen zur standigen Steigerung von Qualitat,
Audits sowie interne Managementbewertungen durch. Sie  Verhaltensregeln fir all jene fest, die Arbeits- und Umweltschutz, Nachhaltigkeit
garantieren einen optimalen Ablauf und die standige Ver- ~ Geschéftsbeziehungen mit der Stadtwerke Brixen AG - in = Evtl. Anpassung des Managementsystems und des Leitbilds
besserung der Arbeits- und Prozessabldufe, vor allem bei  welcher Eigenschaft auch immer — unterhalten. | |
Fernwérme, Strom, Wasser und der Abfallbewirtschaftung. Die gesamte Organisation wurde auf Korruptionsrisiken . _ u Jahrliche externe Uberprii- | | m Nachhaltigkeitsbericht
Schrittweise binden die Stadtwerke Brixen das Forum und  hin kontrolliert und alle Mitarbeiter mit dem Ethikkodex ;"e°= ,,Melnethoﬂe%edQ L”F‘fi ich fung auf Normkonformitit im 5-Jahres-Zyklus
die Acquarena in das Integrierte Managementsystem ein.  vertraut gemacht. sacshsaeJeTSsthi:Bal‘iuch ;thl’nsger

darum, immer besser zu werden!”
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MITARBEITERINNEN UND MITARBEITER

Aufsichtsrat

Verwaltungsrat

Generaldirektion

: Management- Gesellschafts- Arbeits-
Sekretariat angelegenheiten sicherheit
1

Technik | Umweltdienste | | Kultur und Freizeit |

| | | | |

Verkauf P.-Verwaltung Buchhaltung ‘
Einkauf
Kundenbetreuung P.-Entwicklung Kostenrechnung
Logistik
Vermégens-
verwaltung

1
Strom % V\lza:rf:{/ ‘ ‘ Abfallwirtschaft ‘ Pool/Sauna Biirgersale
Fernwarme/| - Kunden- !
Con % Telekomm‘ StraBenreinigung ‘ s Technik ‘

Netzleit-
system

GIS

N I

‘ Recyclinghof ‘ ‘Cleaning

Organigramm der Stadtwerke Brixen AG

Zahler

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Mit Sicherheit zu eine
guten Betriebsklima

m

2012 beschéftigten die Stadtwerke Brixen 92 Mitarbeiter.
Seit der Fusion mit der Acquarena und dem Forum Brixen
sind durchschnittlich 121 Personen im Unternehmen
angestellt.

Die Vereinbarkeit von Familie und Beruf ist eine wichtige
Herausforderung. Uber die gesetzlichen Regelungen hi-
naus bieten die Stadtwerke Brixen deshalb ihren Mitarbei-
tern ein flexibles Arbeitszeitmodell und die Méglichkeit
einer Teilzeitbeschaftigung an. 10% der Mitarbeiter haben
heute einen Teilzeitvertrag (9 Frauen und 3 Manner).

28% der Beschaftigten sind Frauen, in den technischen
Bereichen sind die Mitarbeiterinnen noch unterrepréasen-
tiert. Die Integration von Mitarbeitern mit besonderen
Bedurfnissen wird seit Jahren erfolgreich umgesetzt. Die
Fluktuationsrate ist mit durchschnittlich 2,2 % jahrlich sehr
niedrig. Grund dafir ist das mitarbeiterfreundliche Be-
triebsklima und die stabilen Arbeitsplétze. Die Léhne und
weiteren Anspriche sind durch die angewandten natio-
nalen Kollektivvertrage geregelt. Fiihrungskrafte erhalten
eine Prémie beim Erreichen vereinbarter Ziele. Monatlich
wird fur die Mitarbeiter der gesetzlich vorgesehene Bei-
trag fir die Pensionsflrsorge und die Abfertigung an das
Firsorgeinstitut Gberwiesen.

Im Laufe des Jahres — vor allem im Sommer — geben die
Stadtwerke Brixen Jugendlichen die Mdglichkeit, im Rah-
men eines Schul- oder Sommerpraktikums erste Erfahrun-
gen fur das Berufsleben zu sammeln.

Ein besonderes Anliegen ist die Sicherheit und die
Gesundheit der Mitarbeiter: 2011 haben die Stadtwerke

Brixen die Zertifizierung nach dem Arbeitssicherheits-
und Gesundheitsmanagementsystem nach BS OHSAS
18001:2007 erhalten. Gezielte SchulungsmaBBnahmen,
stichprobenartige Kontrollen und die Ubernahme eines
Sicherheitskriteriums in das Prémiensystem sollen
Mitarbeiter sensibilisieren, mégliche Risiken so gering
wie méglich zu halten. Der Haufigkeitsindex (Anzahl der
Arbeitsunfélle im Verhéltnis zur Anzahl der Mitarbei-

ter x 1.000) lag 2012 bei 10,79 (der nationale INAIL-Wert
im Bereich der Dienstleister lag 2011 bei 26,7).

Stéandige Weiterbildung ist eine wichtige Voraussetzung
fur die fachliche Kompetenz und die persénliche Entwick-
lung. Deshalb stellen die Stadtwerke Brixen jahrlich rund
0,25% des Umsatzes fir die Weiterbildung der Mitarbeiter
zur Verfigung. Jeder Mitarbeiter absolvierte im Berichts-
zeitraum eine durchschnittliche jahrliche Weiterbildungs-
dauer von 18 Stunden.

Aufteilung der Mitarbeiter nach Geschlecht und Alter

Insgesamt Méanner Frauen <30 >30-50 >50

Arbeiter 34 29 5 0 21 18
Abwickelnde 77 51 2% 12 57 8

Angestellte

Mittleres 1 8 3 0 8 3

Management

Oberste 3 3 0 0 1 2

Leitung

Gesamt 125 91 34 12 87 26

STAKEHOLDER

Tim & Teo: ,,Da kénnte man doch was irgendwie

1

effektiver machen.” — ,Dann sag’ uns, was

Stakeholder

Den Kunden zuhoren,
von Kunden lernen,
fur Kunden handeln

.Stakeholder” sind alle, die von den Auswirkungen der
Unternehmenstatigkeit betroffen sind: Kunden, Mitarbei-
ter, die Gemeinde Brixen als Eigentimer, die Geschafts-
partner und Auftragnehmer sowie die lokale Bevélkerung.

Mit allen wollen die Stadtwerke Brixen einen konstruktiven
Dialog fiihren. Ob das klappt, finden Marktanalysen und
Umfragen heraus. Sie Uberprifen das Image des Unter-
nehmens und vergleichen die ,Soll”-Situation aus der
Sicht des Managements mit der ,,Ist-/Soll”-Situation in der
Wahrnehmung der Stakeholder.

RegelmaBig durchgefiihrte Kundenzufriedenheitsanalysen
und Befragungen zu den einzelnen Geschéftsbereichen
und Pilotprojekten ergénzen die Kenntnisse Uber den
Markt.

Im Oktober 2012 haben die Stadtwerke Brixen eine
standardisierte Telefonumfrage in Auftrag gegeben. Dabei
wurden 201 persénliche Kunden-Interviews gefiihrt. Die
Auswahl erfolgte reprasentativ nach Alter, Geschlecht,
Sprachgruppe, HaushaltsgréBe, Ansassigkeit und Anzahl
der genutzten Dienste. Die Umfrage erbrachte 1.000
Ergebnisse zu den einzelnen Diensten. Die Grafiken auf
dieser Seite verschaffen einen Einblick in die Studie. Die
Gesamt- und Detailergebnisse finden sich auf der Home-

page.
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Trinken Sie das Brixner Wasser aus lhrer Leitung oder kaufen Sie
das Wasser fiir Ihren téglichen Gebrauch im Gesch&ft?

. Leitung
B Flaschen
teils-teils

Fazit: Gutes Leitungswasser ist das beste Trinkwasser. Das bestatigen
auch die steigenden Werte der Umfrage!

Welche Griinde gab es, dass Sie sich fiir den Anschluss an das

Fernwdrmenetz entschieden haben?

5% 2%

L

Il Okologische Griinde

B Bequemlichkeit
Lokale Wertschépfung

B Okonomische Griinde
Erneuerung Heizung

2012

<

Andere Griinde (Beschluss des Kondominiums, FW war schon vor dem Kauf/
der Miete installiert ...)

Wie ist lhr genereller Eindruck der Stadtwerke Brixen AG?

1% 3%
I I

201

86%

W Sehrgut + gut
B Mittel
Schlecht




Tim & Teo: , Alles Mull oder was?” —
.Nein, gut getrennt geht alles leichter

a—

ju

NACHHALTIGKEIT BEI DEN STADTWERKEN BRIXEN

Verantwortungsbewusst handeln.

Transparent berichten.

Die Stadtwerke Brixen arbeiten nicht dafur, kurzfristige
Gewinne zu erzielen. Vielmehr sollen Investitionen rea-
lisiert werden, die nachhaltig tUber Generationen hinaus
wirken. Soziale Verantwortung heif3t fir das Unternehmen,
seine Dienstleistungen an die Bedurfnisse der Bevolke-
rung anzupassen. Und das zu einem optimalen Preis-
Leistungs-Verhaltnis.

Dafiir bedarf es einer umsichtigen mehrjahrigen Finanzpla-
nung und eines hohen Grades an technischem Know-how;
Verteilernetze und Anlagen missen laufend gewartet,
erneuert und ausgebaut werden. Eine groBBe Herausforde-
rung stellen zudem die rasanten Entwicklungen in nahezu
allen technischen Bereichen dar. Die Stadtwerke sind

seit jeher ein innovatives Unternehmen und fihlen sich
verpflichtet, den eigenen Kunden die besten technischen
Mittel und nachhaltige Lésungen anzubieten.

Beispiele dafir:

= Bei Bautatigkeiten wird darauf geachtet, dass kein
geschiitztes Gebiet bebaut wird und Grundstiicke mit
schiitzenswerter Biodiversitat verschont bleiben.

= Durch die zentrale Ablesung der Verbrauchsdaten
stehen diese am Monatsende sofort zur Verfligung. Die
Kunden kénnen sie lber das Serviceportal im Inter-
net einsehen. Die Uberpriifung und Evaluierung des
Verbrauchs tber die verschiedenen Zeitrédume und die
Verkniipfung und Vergleiche mit z. B. Klimadaten und
Temperaturen erméglichen es dem einzelnen Kunden,
sein Verbrauchsverhalten im Sinne einer nachhaltigeren
Bewirtschaftung zu hinterfragen und zu verandern.

In die Zukunft investieren
Um dem Klimawandel entgegenzuwirken, dessen Folgen

nicht unbedingt heute schon in Zahlen messbar sind, setzen
die Stadtwerke auf den Ausbau und die Optimierung des

Fernwérmenetzes, ganz im Sinne des Energiekonzepts der
Gemeinde Brixen. Auch im vorliegenden Berichtszeitraum
erfolgten hierin die groBten Investitionen. Nach Abschluss
der Arbeiten in der Talsohle wurde und wird diese stark
nachgefragte Dienstleistung nun auch in den bergwarts
gelegenen Stadtteilen und Fraktionen verwirklicht.

Es wurden hohe Summen in die Anpassung der Stromver-
sorgung investiert, um einerseits die Versorgungssicher-
heit weiter zu verbessern und andererseits den Anschluss
der zahlreichen Photovoltaikanlagen zu erméglichen.

Die finanzielle Grundlage bieten Eigenmittel, langfristige
Finanzierungen und 6ffentliche Beitrage.

Infrastrukturausgaben im Interesse der Allgemeinheit im Zeitraum
2008-2012 (in Euro)
2008 2009 2010 2011 2012

CrEie 13.535.342 8.587.133 6.831.501 8.772.403 5.289.540
Investitionen
Offentliche Beitrage

davon

: o 95.907 132.575 94.650 105.049 103.609
Zinsbeitrage

davon

X . 596.162 638.054 695.145 697.848 759.800
Kapitalbeitrage

Unentgeltliche Leistungen

Den Stadtwerken ist ihre Stadt viel wert. Seit jeher férdern
und unterstitzen die Stadtwerke Brixen Vereine, Organi-
sationen und Veranstaltungen sportlicher, kultureller und
gemeinnitziger Natur. Im Rahmen des Méglichen und
entsprechend den gesetzlichen Richtlinien erbringen die
Stadtwerke unentgeltliche Leistungen.

Unentgeltliche Leistungen (in Euro)

2008 2009 2010 2011 2012
61.347,97 54.709,43 50.445,24 32.064,44 41.609,58

NACHHALTIGKEIT BEI DEN STADTWERKEN BRIXEN

Fernwarme

Bis zum Jahr 2003 wurden in der Gemeinde Brixen zum
Heizen der Gebaude und zur Warmwasseraufbereitung
vorwiegend Heizdl, Holz und Strom eingesetzt. Um der
hohen Emissionsbelastung, vor allem in den Wintermo-
naten, entgegenzuwirken, sah das Energiekonzept die
Errichtung eines Fernwarmenetzes vor. Die Stadtwerke
Brixen wurden mit der Realisierung der Zentralen und des
Versorgungsnetzes beauftragt.

Mittlerweile produzieren in der Stadt Brixen drei Fernwar-
mezentralen warmes Wasser fur die Warmelieferung und
Strom fir das Versorgungsnetz.

Die 2008 gemeinsam mit der Gemeinde Vahrn in Betrieb
genommene Biomassefernwérmezentrale in Vahrn wird
von der ,,Fernwarme Vahrn-Brixen Konsortial GmbH" ver-
waltet. Die Anlage besteht aus einem mit Biomasse, zwei
mit Erdgas betriebenen Not- und Spitzenkesseln sowie
einem mit Pflanzendl betriebenen Blockheizkraftwerk. Die
installierte thermische Leistung betragt 20.100 kW, die
elektrische 1.820 kW.

2012 ging in Pairdorf eine Biomassezentrale (Hackschnitzel)
mit einer thermischen Leistung von 2.850 kW in Betrieb. In
den Jahren 2008 bis 2012 wurden insgesamt 484,78 GWh
Fernwérme und 191,75 GWh Strom produziert.

Verlegtes Fernwadrmenetz (in km)

2008

2009

2010

2011

2012

2008

2009

2010

2011

2012
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Anstieg der Warme- und Stromproduktion auf der Basis von 2008 (in MWh)

Waérmeproduktion Stromproduktion

2008 69.434 33.338
2009 86.344 34.742
2010 106.447 38.805
2011 104.251 41.398
2012 118.308 43.472

Anstieg Warmeproduktion

19,58 %
18,89%
-2,11%
11,88%

Anstieg Stromproduktion

4,04 %
10,47 %
6,26%
4,77 %



— - ¥ tichtistnicht-nurteben; sondern-auch
— | Kommunikation. Glasfaser ist die Zukunft in
— i | der Breitband-Datenibertragung. Fir mich

L — T
@ Netz zu realisieren.

Hubertus Steiger
Netzleittechnik

Statements unserer Mitarbeiter

E £ als Techniker-ist es-eine Herausforderungund
% | Bestatigung, fiir die Stadt Brixen ein solches
-

NACHHALTIGKEIT BEI DEN STADTWERKEN BRIXEN

.Unsere Gesellschaft wirft so viel weg.
Bei meiner Arbeit im Recyclinghof
unterstitze ich unsere Kunden bei der
Abfalltrennung. Somit kann Vieles wie-
derverwertet werden — zum Wohl aller.”
Aldo Cosner

Recyclinghof

Brixens Burgerinnen und Burger kénnen sich tber eine
ganze Reihe von nachhaltigen Auswirkungen der Fernwar-
me auf die Umwelt, Wirtschaftlichkeit und Gesellschaft
freuen:

= Verminderung der CO,-, NO -, und SO,-Emissionen

= Eliminierung der Feinstaube (PM 10)

= Bessere Nutzung der im Energietrédger Erdgas enthalte-
nen Energie

= Weniger Energieverschwendung (durchschnittlich 42 %
bei herkémmlichen Erzeugungsanlagen, 15% bei Fern-
warme)

= Eliminierung von alten und unzureichend gewarteten
Heizungsanlagen (Einzelhduser und Kondominien)

= Zentral Uberwachte und kontinuierliche Warmeversor-
gung samt Wartung, Reinigung und Einhaltung der
Umweltgesetze und Sicherheitsvorkehrungen

= Preisgarantie und Senkung der anfallenden Kosten
in der Fernwarmeverteilung: Der Fernwarmepreis ist
vertraglich zu 75% an den Erdgaspreis gebunden, der
von der staatlichen ,Autorita per I'energia elettrica e il
gas” (AEEG) periodisch festgelegt wird. Diese Preisbin-
dungsklausel wurde aber in den vergangenen Jahren
nicht direkt angewandt. Der Fernwarmepreis betrug
zum 31.12.2012 10,319 Eurocent/kWh (inbegriffen
MwSt.) und lag somit nur um 10,36 % hoher als zum
01.01.2004 gegenlber einem Anstieg des Erdgasprei-
ses im selben Zeitraum um 117,70 %. Der Heizdlpreis
stieg im Vergleich dazu von 0,7737 Eurocent/| auf
1,4095 Eurocent/|, also um mehr als 82%. Insgesamt
erméglichte die Fernwédrmeversorgung den Kunden im
Berichtszeitraum eine Ersparnis von mehr als 21 Mio. €
gegeniber Heizdl, mit einer durchschnittlichen Kosten-
einsparung von 37,24 %.

= Berechnet auf die Jahresmenge 2012 werden durch den
Einsatz von Erdgas und Holzhackschnitzeln in der kom-
binierten Warme- und Stromerzeugung jéhrlich nahezu
8.000.000 Liter Heizol eingespart. Das ergibt eine Ver-
ringerung des Verkehrsaufkommens im Stadtgebiet von
jahrlich 400 Tanklastziigen mit einer Ladung von jeweils
20.000 Litern.

Einsparung von CO,-Emissionen (Zeitraum 2008-2012)

Emissionen Erdgas ~ Emissionen Heizdl

190 kg/MWh 290 kg/MWh

Kombinierte Wél.'me— 97.872

u. Stromproduktion, Tonnen

Wirkungsgrad 85 %

Warmeproduktion mit 124.594
Heizol, Wirkungsgrad 80 % ) Tonnen
Stromproduktion mit Heizdl, ) 105.231
Wirkungsgrad 50 % Tonnen

CO,-Reduktion -131.953 Tonnen = -57,415% CO,

Durch die kontinuierliche Optimierung und das ,Feintu-
ning” der Erzeugungsanlagen fir die Fernwarme konnte
in der Zentrale Mozart in den Jahren 2008-2012 der Wir-
kungsgrad um mehr als 7% auf Gber 92% verbessert wer-
den. Dies bedeutet eine Einsparung von Primarrohstoff
von 330.000 m? Erdgas, entsprechend 610 Tonnen CO,
jahrlich. Diese Optimierungen werden in den kommenden
Jahren auch in den Kraftwerken Mitte-West und Acquarena
umgesetzt.

Durch die Optimierung der Rauchgasbehandlung im
Heizwerk Vahrn konnte dort der Wirkungsgrad um 4%
gesteigert werden. Bei gleichem Verbrauch an Hackschnit-
zeln bedeutet dies eine gréfBere Warmemenge von ca.
3.500.000 kWh.

Offentliche Beleuchtung

Steigende Energiekosten und das zunehmende Bewusst-
sein der Birger in Energie- und Umweltfragen verlangen
eine intelligente Bewirtschaftung sowie eine optimale In-
standhaltung und Wartung der bestehenden &ffentlichen
Beleuchtung. So wird die Beleuchtungsstarke der Lampen
in der Altstadt schon ab 20 Uhr abgesenkt. Bei der Rea-
lisierung von Neuanlagen kommen technische Lésungen
zum Einsatz, die den ékologischen und asthetischen
Anforderungen geméaB dem neuen Landesgesetz Nr. 4
gerecht werden, der Lichtverschmutzung entgegenwirken
und einen Beitrag zur Energieeinsparung leisten. Zur Be-
leuchtung einiger StraBBen, FuBgangeriibergénge und Bus-
haltestellen kommen energiesparende LED-Leuchtmittel

.Durch die groBe Vielfalt
an Veranstaltungen aus den
Bereichen Kongress und
Kultur ist meine Arbeit sehr
abwechslungsreich.”

Verena Tutzer
Forum Brixen, Koordination
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e aialhais

{ .Indem ich die Anlage
beim Kunden optimal
einstelte;, helfe-ich,

I Energie zu sparen

! und die Heizkosten
zu-senken. Es-ist
befriedigend, etwas

I zum Schutz der Umwelt
beizutragen.”

Reinhard Bacher
Spezialist Fernwarme
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.Die Arbeit in der Sauna wird nie
langweilig. Es ist ein delikates Am-
biente, wo es besonders viel Fein-
gefuhl braucht. Jeder Gast ist etwas
Besonderes.”

Sabrina Pernthaler
Acquarena, Sauna

zum Einsatz; die Stadtwerke erarbeiten fir die Gemeinde
Brixen Vorschlage zum weiteren Einsatz von LED.

Elektrischer Strom

Ziel ist es, das gesamte Verteilernetz unter die Erde zu
verlegen. Damit soll die elektrische Versorgungssicherheit
erhéht, die elektromagnetische Belastung reduziert und
das Landschaftsbild verbessert werden. 85% des Strom-
netzes sind bereits unterirdisch verlegt, der Rest ist in
Planung. Vor allem in Milland stéren noch die Hochspan-
nungsleitungen. Diese Leitungen liegen nicht im Zustan-
digkeitsbereich der Stadtwerke, dennoch unterstiitzen
sie die Politik und die Bevélkerung bei der Suche nach
Lésungen. Die Stadtwerke stellen ihre technische Kompe-
tenz zur Verfligung, beraten und planen kostenlos.

Nach Verhandlungen mit dem Land ist nun die Finanzie-
rung gesichert; somit geht es jetzt an die Detailplanung.
Neue Gesprache mit inzwischen neuen Ansprechpartnern
(RFI/Eisenbahn und Terna Rete Italia/Besitzer und Betrei-
ber der Leitungen) sind im Gange.

Die Ortsnetzstationen dienen der lokalen Stromversor-
gung. Diese werden — wo technisch mdglich - in sehr
kompakter Bauweise ausgefiihrt, um das Landschaftsbild
so wenig wie mdglich zu beeintrachtigen. Die Stadtwer-
ke betreiben 137 SF,-Anlagen, also Schaltanlagen, die
Schwefelhexafluorid als Isolier- und Lichtbogenléschgas
einsetzen. Diese entsprechen den modernsten Techno-
logien und sind gréBtenteils wartungsfrei. Ein Nachfillen
der als Treibhausgas bekannten Verbindung ist deswegen
kaum nétig; bislang mussten nur ca. 2,2 kg SF, nachgefiillt
werden (1 kg SF, ist, auf 100 Jahre betrachtet, genauso
wirksam wie rund 23 Tonnen CO,).

Fernsteuerbare Schaltanlagen erméglichen eine rasche
Stérungsbehebung. Die Transformatoren zur Spannungs-
reduktion sind mit PCB-freien Isolierdlen gefiillt. Der
PCB-Gehalt wurde bereits vor Jahren analysiert. Alle
Transformatoren, die den gesetzlichen Grenzwert tber-
schritten, wurden ersetzt und fachgerecht entsorgt. Ein
laufender interner Prozess garantiert die Kontrolle Gber
alle im Einsatz befindlichen Leistungstransformatoren.
Zudem wurden alle Transformatoren mit Olauffangwan-

nen im Kabelkeller bestlickt. Diese verhindern eine evtl.
Verseuchung des Erdreichs und des Grundwassers bei
einem Olleck. Sie entsprechen den neuesten technischen
Normen und stellen daher keine Belastung der Anrainer
dar. Die Stadtwerke setzen keine Trockentransformatoren
(Transformatoren ohne Ol) ein — wegen der hohen elektro-
magnetischen Felder und der giftigen Rauchentwicklung
bei Branden.

Erklartes Ziel der Stadtwerke ist es, bei der Erhéhung ihrer
Produktionskapazitaten nur auf erneuerbare alternative
Energieformen zurlickzugreifen. Aus diesem Grund wird
sténdig Ausschau nach solchen Methoden der Energiepro-
duktion gehalten. Mit Erfolg — diese Projekte wurden im
Bezugszeitraum realisiert:

Kombinierte Warme- und Stromerzeugung

Die Fernwarmezentralen produzieren gleichzeitig Warme
und elektrischen Strom. Sie tragen somit zur Verbesserung
des Gesamtwirkungsgrades und zur Reduzierung der
Warmeverluste bei. Die Kogenerationsanlagen werden mit
Erdgas und Biomasse betrieben. Im Heizwerk Vahrn wird
Uber einen ORC-Turbosatz Strom produziert. ORC (Orga-
nic Rankine Cycle) bedeutet, dass zur Stromerzeugung ein
spezielles Ol mit einer niedrigen Verdampfungstemperatur
zum Einsatz kommt, im konkreten Fall Silikon-Ol.

Die in den Fernwarmezentralen ablaufenden Prozesse
werden laufend optimiert: Warmepumpen, Warmetauscher
und Warmeriickgewinnungsanlagen wurden installiert.
Diese Bemiihungen haben zu einer héheren Energie-
ausbeute geflhrt (+ 8-10%). Damit wird der globalen
Klimaerwarmung und der Umweltverschmutzung ent-
gegengewirkt. Die installierte thermische Leistung (inkl.
der Biomassezentrale in Pairdorf) betragt 60.000 kW.

Die parallel dazu installierte elektrische Leistung betragt
10.000 kW.

Wasserkraft

Die Stadtwerke Brixen produzieren als einziger Stromliefe-
rant in Stdtirol selbst keine Elektroenergie in GroBwasser-
kraftwerken, sondern betreiben nur Kleintrinkwasserkraft-
werke. Und dies, obwohl die Stadtwerke 1903 eigentlich
als eines der ersten E-Werke Sudtirols gegriindet wurden.
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v, Trinkwasser ist ungeheuer wertvoll. Ich
! freue mich, dass ich durch meine Arbeit
dazu beitrage, die Qualitdt unseres aus-
gezeichneten Brixner Wassers und die
I Versorgungssicherheit zu garantieren.”

Wir-werden-stets-auf-demLaufen-
den gehalten; Aus- und Weiterbil-
[ dung wird bei uns groB geschrie-
£ ben. Wir erhalten die Moglichkeit,
I unsere Fachkenntnisse zu ver-
| | tiefen und unsere Personlichkeit
- weiterzuentwickeln.

a=3 LRLALE]Y

Ichpftege die Daten im GIS téglich
und stelle sie benutzerfreundlich
dar. Das ist die Grundlage fiir eine

Josef Steinmann
Spezialist Wasser

Carmen Tschiggfrei
Sekretariat

Statements unserer Mitarbeiter

nachhaltige Planung"

Christof Kammerer

LLLD ]

(GIS)

Geografisches Informationssystem

Doch 1940 ging — aus politischen Griinden - die Pro-
duktionsara wieder zu Ende. Aktuell missen die Was-
serkraftwerkskonzessionen fir die groBen Ableitungen
zur Stromerzeugung neu erteilt werden. Die Stadtwerke
Brixen versuchen durch die Teilnahme an der Konzessi-
onsvergabe das einst unrechtméaBig entzogene Recht der
Wassernutzung zumindest teilweise zurtickzuerlangen.
Die schwierigen Verhandlungen laufen auf verschiedenen
Ebenen der Politik und haben schlussendlich zu einer Rah-
menvereinbarung gefihrt, die der Stadtwerke Brixen AG
die Beteiligung an strategischen Initiativen zusichert.

Auf die Realisierung des geplanten Wasserkraftwerks
.Schalders” haben die Stadtwerke 2012 gemeinsam mit
der Gemeinde Vahrn verzichtet, um den schiitzenswerten
Lebensraum am Schalderer Bach nicht zu geféhrden.

Trinkwasserkraftwerke

Auf dem Gebiet der Trinkwasserkraftwerke spielen die
Stadtwerke Brixen eine Vorreiterrolle. 2004 ging eines der
ersten Trinkwasserkraftwerke Stdtirols in Vahrn in Betrieb.
Das Kleinkraftwerk nutzt die Fallhohe des Trinkwassers
auf dem Weg nach Brixen. Ermdglicht wird dies durch
den Einsatz neuer trinkwasservertraglicher Technologie
(Ol- und fettfreie Lagertechnik der Maschinensétze). Ende
2012 wurde auf derselben Leitung das zweite Trinkwas-
serkraftwerk fertiggestellt. Dabei wurde die Zuleitung von
der Quelle zum Kraftwerk, die noch aus dem Jahr 1892
stammte, vollsténdig erneuert. Weitere Kleintrinkwasser-
kraftwerke sind entweder in Bau (Schalders Mitte, ex Klos-
ter) bzw. in Planung (bei den Trinkwasserhochbehaltern in
Milland und St. Andra).

Photovoltaik

Brixen setzt bereits seit einigen Jahren auf Solarenergie.
Die geografische Lage und die glinstige Sonneneinstrah-
lung bieten dafur die besten Voraussetzungen. Zum Stadt-
jubildum 2001 haben die Stadtwerke die Photovoltaikan-
lage (zu 10 kW) an der Widmannbriicke realisiert. Auf dem
Dach der Werkhalle am Sitz der Stadtwerke wurde 2007
eine Anlage mit einer installierten Leistung von 50 kW und
einer geplanten jahrlichen Produktion von 55.000 kWh er-
richtet. 2008 folgten zwei weiteren Anlagen auf dem Dach
der Acquarena mit einer Leistung von 50 kW bzw. 20 kW

und einer Produktion von 55.000 kWh bzw. 22.000 kWh.
Eine Reihe weiterer Anlagen im Auftrag der Gemeinde
Brixen wurden auf verschiedenen offentlichen Bauten
(Schulen, Kindergéarten, Feuerwehrhallen usw.) realisiert;
auch auf dem Dach des Forum Brixen befindet sich eine
Photovoltaik-Anlage.

2009 haben die Stadtwerke gemeinsam mit der Gemein-
de Brixen in einem Grundsatzpapier ,, 10 Thesen fur die
Solarstadt Brixen” formuliert. Das ehrgeizige Projekt
erhielt durch die staatliche Férderung von Photovoltaik-
Anlagen einen unerwarteten Anschub und entwickelte
sich zum Selbstlaufer.

Bis 2012 haben die Stadtwerke Brixen 600 Photovoltaik-
Anlagen mit einer Leistung von 17.700 kW am Stromnetz
aktiviert.

Windkraft

Auf der Suche nach alternativen Produktionsméglichkeiten
mit erneuerbaren Energietragern wurde die Nutzung der
Windenergie im Gemeindegebiet von Brixen analysiert.
Die in Auftrag gegebenen Studien erbrachten positive
Ergebnisse. Der Bau von Windkraftanlagen wére demnach
aus wirtschaftlicher Sicht eine férderungswiirdige Alterna-
tive. Die Landesregierung hat jedoch in der Zwischenzeit
die Realisierung von Windkraftparks aus Griinden des
Landschaftsschutzes in weiten Teilen Sudtirols, auch im
Verteilungsgebiet der Stadtwerke Brixen, gesetzlich ver-
boten. So muss diese Art alternativer Energieerzeugung
fallen gelassen werden.

Herausforderungen im Netzbetrieb

Auf die stark gewachsene Anzahl der Anlagen regenera-
tiver und alternativer Energiequellen (v. a. Photovoltaik)
mussen die groBen Stromkraftwerke auf nationaler und
internationaler Ebene mit Leistungsreduzierung reagieren.
Aber die dezentrale Energieerzeugung mit Photovoltaik-,
Wind- und Wasserkraftanlagen — die gegentiiber der
konventionellen Stromerzeugung Vorrang hat — fiihrt zu
nicht planbaren Leistungsschwankungen. Es war nicht
mdoglich, auf nationaler Ebene die Stromnetze dezentral
zu verstédrken und auszubauen. Auch die Wetterverhalt-
nisse (Sonnenstunden) spielen eine wesentliche Rolle. Die
groB3en Stromerzeugungsanlagen sind trége und kénnen
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L, Mir geféllt meine Arbeit, weil
ich-den-Umgang mit Men-
schen fiebe. Bei uns gleicht
kein Tag dem anderen und ich
liebe diese Abwechslung.”

Verena Faller
Acquarena, Kasse

nicht in derselben Zeit hochgefahren werden, wie die
Photovoltaikanlagen abschalten. Diese Tatsachen stellen
die Netzverteiler vor grof3e Herausforderungen, auch in
Hinsicht auf die nachhaltige wirtschaftliche Entwicklung
der Betriebe.

Die Stadtwerke sind durch die Anbindung ans Européische
Stromverteilernetz davor nicht gefeit. Terna Rete Italia und
die italienische Stromregulierungsbehérde haben 2012
eine Reihe technischer und gesetzlicher Richtlinien erlassen.
Demnach missen alle mittleren und groBBen Stromprodu-
zenten innerhalb Méarz 2013 ihre Anlagen anpassen. Es wird
sich zeigen, ob die Richtlinien greifen, um kinftig die Strom-
versorgung vor Spannungsschwankungen zu schitzen.

Trinkwasser

Die wertvolle Ressource Trinkwasser gilt es nachhaltig zu
bewirtschaften. Optimal gewartete, moderne Anlagen
und laufende Investitionen garantieren Qualitat (gesundes
und sauberes Wasser) und Versorgungssicherheit.

Im Sinne der Nachhaltigkeit wurde 2009 ein Trinkwasser-
netzkonzept erstellt. Ziel des Konzepts war:

Aufzeigen von Schwachpunkten, Ubersicht iber Versor-
gungsengpaésse (Druckzonen), Reorganisation der Ver-
sorgungssicherheit inkl. Brandschutzléschwasser in Vahrn
(Léowenviertel und Unterdorf) sowie in Brixen und Milland,
Reduktion der Pumpleistungen bzw. des Stromverbrauchs
mit gleichzeitig besserer Nutzung des Quellwassers (Ver-
meidung von Wasserverlusten durch Uberwasser).

In Eigeninitiative und in Befolgung der Landestrinkwasser-
verordnung wurden Schutzzonen fur die Trinkwasserquel-
len ausgewiesen — manchmal gegen den Widerstand der
Eigentlimer.

2012 haben die Stadtwerke Brixen den Trinkwasserspei-
cher ,Milland” mit einem Speichervolumen von 1.800 m3
in Betrieb genommen. Damit konnten die Trinkwasser-
und Léschwasserversorgungssicherheit fir Milland und die
Stadt Brixen erhéht werden; die Pumpleistung und der
Stromverbrauch der Pumpstation , Tschurtschenthaler”
wurde reduziert.

Beim Bau des Fernwarmenetzes haben die Stadtwer-

ke zwischen 2008 und 2012 in Brixen rund 25 km neue
Trinkwasserhauptleitungen und 15 km Anschlussleitungen
verlegt. Das Unternehmen bemiiht sich, bei den Grabun-
gen gleichzeitig Arbeiten an den verschiedenen Verteiler-
netzen (Trinkwasser, Fernwarme, Kanal, Stromverteilung)
durchzufiihren. Dadurch werden Kosten minimiert und den
Birgern zusatzliche Unannehmlichkeiten erspart.

Die Netzleittechnik am Sitz der Stadtwerke Brixen
Uberwacht und steuert das gesamte Trinkwassernetz und
die Wasserentnahme an den Quellen und Tiefbrunnen.
Stérungen und Leckagen kénnen innerhalb kiirzester Zeit
erkannt und behoben werden. Uber die Leitwarte werden
auch - je nach Bedarf — mittels Pumpanlagen die bend-
tigten Wassermengen zu den Hochbehéltern beférdert.
Der Einsatz der Leitwarte hat die Pumpzeiten und damit
die erforderliche elektrische Energie erheblich vermindert
(von 450.000 kWh auf 110.000 kWh jahrlich).

Das Netzleitsystem fuhrt ein Protokoll, das laufend Daten
Uber die Wasserentnahme und Wasserférderung liefert.
Jéhrlich werden aus den Quellen und Tiefbrunnen ca.

2,7 Mio. m3 Trinkwasser entnommen, 1,7 Mio. m3 Trink-
wasser gehen an die Blirger der Versorgungsgemeinden;
die Differenz erklart sich aus dem Uberlauf.

Abwasser

Die laufende Uberwachung durch die Netzleittechnik
sorgt dafiir, dass das Abwasser ordnungsgemaB in die
Klaranlage flieB3t. Eigene Wartungsprogramme stellen
den einwandfreien Betrieb der gesamten Kanale und der
Pumpanlagen sicher. Das gefiihrte Kanalnetz besteht aus
Mischwasserkanalen (Altstadt) und Trennwasserkanalen
(Neubauzonen). Jahrlich flieBen ca. 4,5 Mio. m3 Abwasser
in die Bezirksklaranlage.

Beim Ausbau des Fernwdrmenetzes haben die Stadtwerke
etliche Kanale erneuert bzw. saniert (z.B. Zone Burgfrie-
den, Kostlan, Milland).
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In den Jahren 2008-2012 wurden folgende Abfallmengen bewirt-
schaftet (in Tonnen)

2008 2009 2010 2011 2012

Restmiill 3.317 3.214 3.132 3.146 3.039
StraBenreinigung 764 912 1.112 1.140 799
Recyclinghof 3.216 3.468 3.551 3.327 3.231
Mini-Recyclinghdfe 52 45 46 43 41

Papier-, Glas- und

1.386 1.343 1.336 1.367 1.375
Dosenglocken

Karton 1.169 1.165 1.210 1.087 1.053
Glas/Dosen 198 195 192 190 205
Biomdill 1.106 1.202 1.214 1.191 1.207
Gartenabfalle - 68 39 45 39
Insgesamt 11.208 11.544 11.793 10.110 10.989

Entsorgung der gesammelten Siedlungsabfélle 2012 (in Tonnen)

Art Menge Art der Entsorgung
Wieder- Kompos.
Verbrennung  Deponie  verwer- omp
tierung
tung
Restmiill 3.039 3.023 16
StraBenreini- 799 209 390
gung
. 18 286
Recyclinghof ~ 3.231 e sm— 2.069
Mini-Recy-
clinghdfe 41 4
Papier-, Glas-
und Dosen- 1.375 1.375
glocken
Karton 1.053 t 1.053
Glas/Dosen 205 205
Biomiill 1.207 1.207
Gartenabfalle 39 39
Insgesamt 10.989 3.041 711 5.133 1.246

Getrennte Abfallsammlung
(Mengen aus der StraBenreinigung ausgenommen)

2008
2009
2010

2011

0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

2012
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Umweltdienste

Abfallbewirtschaftung

Die Stadtwerke Brixen investieren in moderne und qua-
litativ hochwertige Anlagen und Arbeitsmittel. Seit 2009
benutzen die Stadtwerke ein neues Fahrzeug mit Presse
und Kran zum Entleeren der Wertstoffsammelstellen (Pa-
pier, Bio-Underground, Restmiill/Eco-Underground) und
der klassischen Restmiilltonnen — mit deutlichen Vorteilen
dank flexiblerer Einsatzméglichkeiten und héherem Lade-
gewicht.

2012 haben die Stadtwerke die Routen fur die Sammlung
von Restmiill, Biomdll und Kartonage genau analysiert,
um diese optimal abzustimmen. So werden Leerfahrten
vermieden, die Verkehrsbelastung wird auf ein Minimum
reduziert, die Qualitét der Dienstleistung aber bleibt
aufrecht. Uber eine offene Kommunikation sensibilisieren
die Stadtwerke Brixen die Blrgerinnen und Biirger fur die
Thematik ,Mall”.

1998 wurden die ersten elektronischen Presscontainer
aufgestellt. Der entsorgte Mull wird dort gewogen, die
entsprechenden Mengen dem Kunden verrechnet. Das
Projekt ,Underground” (2005 initiiert) mit unterirdischen
Rest- und Biomiillcontainern tbernimmt diese bewéhrte
Verfahrensweise, die das Verursacherprinzip in den Vor-
dergrund stellt. Die Kunden nehmen dieses Abfallsystem
gerne in Anspruch, wie eine Kundenbefragung aus dem
Jahr 2007 zeigt. Seit 2005 wurden 22 Sammelstellen im
gesamten Gemeindegebiet asthetisch-funktional umge-
staltet und unterirdisch angelegt; weitere folgen.

Die Stadtwerke Brixen betreiben im Gemeindegebiet von
Brixen sechs Mini-Recyclinghéfe und einen grofBen, 2007
sehr kundenfreundlich gestalteten Recyclinghof direkt ne-
ben dem Firmensitz. Der Recyclinghof wurde 2011 mit ei-
nem Uberdachten Bereich fur Elektroschrott ausgestattet.
Seit 2012 werden in einem eigenen Container Kunststoff-
verpackungen gesammelt. Die Stadtwerke wollen damit
den Restmiill weiter reduzieren.

Oli® nennt sich das Sammel- und Verwertungssystem
fur Altspeisedl aus Haushalt und Gastronomie. Dabei
sammeln die Kunden gebrauchtes Speisefett und -6l im
gelben Mehrweg-Sammeleimer ,Oli®"” und bringen es
zum Recyclinghof. Hier wird der volle Eimer kostenlos
gegen einen sauberen eingetauscht. Zwischen 2008 und
2012 wurden so 72.650 kg Altspeisedl aus dem Haushalt
gesammelt und zu Biodiesel und Okostrom verarbeitet.
Auf der Basis von 2008 ergibt sich 2012 ein Zuwachs
von 17 %. Vor der Einflhrung des Sammelsystems wurde
dieser Abfall Uber die Kanalisation entsorgt. Die jahrlich
steigenden Mengen belegen den hohen Zuspruch, den
,Oli®" in der Bevolkerung hat.

Die Kehrmaschinen reinigen jahrlich ca. 20.000 km Stra-
Ben und Gehsteige im Gemeindegebiet von Brixen. 363
Abfallkérbe stehen den Birgern zur Verfigung. All diese
MaBnahmen sind eine Investition in die Zukunft. Richtig
eingesetzte Beleuchtung und Videolberwachung reduzie-
ren die illegale Miillablagerung.
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Miilltarif

1998 wurde in Brixen der mengenabhéngige Entsorgungs-
tarif eingefiihrt. Die Gemeinde Brixen war somit eine der
ersten in ltalien, die die Berechnung nach dem Verursa-
cherprinzip anwendet.

Der Tarif setzt sich aus einem fixen und einem variablen
Teil zusammen: Der fixe Teil (Grundgebihr) enthélt die
anfallenden Fixkosten fiir die von den Stadtwerken Brixen
durchgefiihrten Dienstleistungen wie StraBBenreinigung,
Papierkorbentleerungen, Entleerungen der Wertstoff-
glocken, Fihrung des Recyclinghofs und Sauberungs-
arbeiten beij illegalen Millablagerungen. Der variable Teil
(mengenabhangige Gebiihr) ergibt sich aus den effektiv
anfallenden Kosten fiir die Sammlung und Entsorgung der
Restmillmenge.

2008 betrug der Tarif 0,043 €/Liter, 2012 0,0497 €/Liter.
Dies ergibt einen Anstieg von 15,5 %, der zum GroBteil
auf die Anhebung der Deponiegebiihren und der Landes-
abgaben (Okosteuer) zuriickzufiihren ist.

Freizeit- und Kulturbereich

Acquarena

Die Acquarena, im Zentrum der Stadt gut erreichbar
gelegen, z&hlt zu den wichtigen Freizeitangeboten fur
Einheimische und Touristen: Fir Freizeitschwimmer ist
das Schwimmbad ein Ort der Erholung, fir Saunaganger
ein Gesundheitstempel, fur Leistungssportler ein Trai-
ningszentrum, fir Jugendliche ein In-Treff fir Geselligkeit
und SpaB. Seit ihrer Eréffnung vor 10 Jahren erfreut sich
die Acquarena gleichbleibender Beliebtheit: Im Schnitt
besuchten im Berichtzeitraum pro Jahr 306.000 Personen
das Schwimmbad, 69.000 Personen die Sauna.

Das Schwimmbad ist mehr als eine Sportstatte; es ist ein
gesellschaftlicher Drehpunkt: Hier begegnen sich Kleinkin-
der und Senioren, Einheimische und auslandische MitbUr-
ger. Die Acquarena bemiht sich, in der Preisgestaltung
dem Publikum entgegenzukommen: Es gelten reduzierte
Eintrittspreise fur Kinder, Studenten, Invaliden und Senio-
ren und es gibt besondere Rabatte fur Familien.

In der Acquarena wird in die Gesundheit der Biirgerinnen
und Birger investiert. Schwimmen ist gesund - fir jede
Altersgruppe. Es belastet die Gelenke minimal, starkt die
Muskulatur und hilft beim Abnehmen. Vor allem Senioren
kénnen mit regelméBigem Schwimmsport Erkrankungen
vorbeugen.

Mehrere Vereine bieten in der Acquarena Kurse fir ver-
schiedene Zielgruppen an: Schwimmkurse, professionelle
Leistungsgruppen oder ,,Aquafitness”. Die Vereine sind
dazu angehalten, eine ausgewogene Kurstatigkeit fur
Kinder, Sportler und Senioren zu présentieren.

Die Acquarena verpflichtet sich, die Qualitat der Leistun-
gen mit moglichst geringer Umweltbelastung sowie mit
besonderer Sorgfalt fir die Sicherheit und Gesundheit der
Blrger zu garantieren. Die Wasserwerte werden standig
Uberwacht und entsprechen den Werten laut Bestimmun-
gen des Beschlusses der Stdtiroler Landesregierung.
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Forum Brixen

Das Forum Brixen erfillt in erster Linie einen gesellschaftli-
chen Auftrag: Konzerte und Theater beleben das kultu-
relle Angebot; Produktionen groBer Theaterhduser oder
Konzerte internationaler Stars werden ganz in der Nahe
erleb- und begreifbar. Brixen vernetzt sich damit ein Stuick
mit der Welt. Als Ort der Versammlung, der Diskussion,
der Weiterbildung fordert es seine Biirger zum kritischen
Dialog auf.

Das Forum ist Teil des Wirtschaftskreislaufs der Stadt:
Tagungen und Kongresse bringen tberregionales Publi-
kum nach Brixen, die wiederum die Hotels, Restaurants
und Freizeiteinrichtungen in Anspruch nehmen.

Immer entstehen Netzwerke und Impulse, die tber das
Event hinaus wirken und Wertschépfung fir das Haus und
die Stadt generieren.

Die Anzahl der Kongresse hat sich zwischen 2008 (10) und
2012 (23) mehr als verdoppelt. Im Berichtszeitraum fanden
im Schnitt 40 Konzerte pro Jahr statt, 53 Theaterauffih-
rungen sowie 100 Seminare/Versammlungen. Das Forum
ist an 300 Tagen im Jahr mit Veranstaltungen belegt.
Etliche dieser Veranstaltungen erheben die Nachhaltigkeit
selbst zum Programm und inspirieren die Teilnehmer —
Wirtschaftstreibende, Politiker, die breite Offentlichkeit —
zu nachhaltigem Handeln, so der Nachhaltigkeitskongress
. Think more about”, das ,Energy Forum” oder der Berg-
steigerkongress ,International Mountain Summit”.

Nicht zuletzt versucht das Forum Brixen schon im kleinen
AnstéBe zu nachhaltigem Handeln zu geben - etwa, in-
dem es den jugendlichen Maturaball-Veranstaltern Regeln
mit auf den Weg gibt, die den Genuss von Alkohol und
Tabak limitieren und zu einem sorgsamen Umgang mit der
Struktur anhalten.

Auswahl an Veranstaltungen im Forum Brixen, die der Nachhaltigkeit
verpflichtet sind

Titel Inhalt Termin  Teil-
nehmer

Think more about. Die Teilnehmer sollen zu

Tageh:elr. kel nachhaltigem Handeln in-
Nachhaltigkeit spiriert werden. Im Zentrum Jahrlich im
www.thinkmoreabout.com  steht ein Wirtschaftskon- ’\; i = 500
gress, der Unternehmern a
t alternative Wirtschaftsweisen
aufzeigt.
Energy Forum Internationaler Fachkongress
www.energy-forum.com mit kleiner Fachmesse
zum Thema ,Solararchitektur
| B " i- T
&‘So ares Bauen thl Jahrlich im
mierung des thermischen 250
) . Dezember
und visuellen Komforts mit
e F_ ansprechenden architekto-
E nischen und energieeffizi-
EMERGY FORLUM .
enten Losungen
International Gipfeltreffen der internati-
Mountain Summit onalen Bergsteigerelite mit ~ J&hrlich im

i Vortragen, Filmvorfihrungen November 5.000
und Diskussionen; offen fiir

alle Interessierte.

Sudtiroler International renommierte

Wirtschaftsforum Experten referieren Uber

www.wirtschaftsforum.it aktuelle Themen aus Wirt- SRRk firm
schaft und Marketing. Treff

) fir Entscheidungstréger aus A
T Wirtschaft und Politik mit

013 (berreg. Teilnehmerkreis.
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388.547 km

Zurlckgelegte Kilometer mit
Benzin- und Dieselfahrzeugen

Zuriickgelegte Kilometer mit Erdgas- und Hybridfahrzeugen sowie
Benzin- und Dieselfahrzeugen

2008 2009 2010 2011 2012
Insgesamt
gefahrene 465.422  519.300 514.689  496.374  503.941
Kilometer
Davon mit
Erdgasund ~ 110.040  132.334  134.840 138.462 115.394
Hybrid

Verbrauch eingesetzter Energietrager
2008 2009 2010 2011 2012

Strom in
kWh

Erdgas in m?
(Eigenver-
brauch

+ FW Pro-
duktion)

Diesel in |
Benzin in |

CO,-Emissi-
onenint

3.295.830 3.124.714 3.299.322 3.003.934 3.320.893

12.102.424 10.875.549 12.315.994 12.001.323 13.249.989

94.930
21.451

25.516

89.598
20.212

25.730

97.208
22.028

2.5

100.869
17.781

25.250

91.953
17.518

27.834
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115.394 km

Zurlckgelegte Kilometer mit Erdgas-
und Hybridfahrzeugen

Umweltschutz im Betrieb

Stromverbrauch

Die Angaben zum Stromverbrauch beziehen sich auf den
Firmensitz, das Umspannwerk, die Ortsnetzstationen, die
Trinkwasser- und Abwasseranlagen, die Dekompressions-
station fur Erdgas, die Fernwarmezentralen, die Abfall-
sammelstellen und den Recyclinghof. Der fir die Fernwér-
meverteilung bendtigte Strom wird in den Zentralen selbst
produziert. Der Anteil betragt lediglich 4,1 Prozent der
gesamten durch die Kogeneration produzierten elektri-
schen Energie.

Erdgasverbrauch

Der Verbrauch an Erdgas ist in den letzten Jahren kon-
tinuierlich gestiegen. Diese Tatsache ist auf den Ausbau
des Fernwarmenetzes und die steigende Abnehmerzahl
zuriickzufihren. Die Heizanlage am Hauptsitz und ein Teil
des Fuhrparks werden mit Erdgas betrieben, das auf dem
freien Markt eingekauft wird.

Heizungs- und Klimaanlage

Die Heizungsanlage im Hauptsitz wurde 2005 auf Erdgas
umgestellt. Erdgas entwickelt bei der Verbrennung keinen
Feinstaub und vermindert die CO,-Emission gegenliber
dem Heizdl.

Das Forum Brixen und die Acquarena sind an das Fernwér-
menetz angeschlossen. Das Raumklima im Hallenbad und
in der Sauna betragt ganzjahrig 29 °C. Im Forum Brixen
werden die Heizungs- und Klimaanlage der einzelnen Séle
dem jeweiligen Bedarf angepasst bzw. werden ausge-
schaltet, wenn die Séle nicht genutzt werden.

Wasser und Abwasser

Das bendtigte Wasser stammt aus dem &rtlichen Was-
sernetz und wird als Abwasser der 6ffentlichen Kanalisie-
rung zugefihrt. Eine Ausnahme bildet das ,industrielle

NACHHALTIGKEIT BEI DEN STADTWERKEN BRIXEN

Abwasser” der Stadtwerke — so aus der Waschanlage

fur Betriebsfahrzeuge und aus dem Areal des Recycling-
hofs. Die Landesagentur fir Umwelt (Amt fir Gewésser-
schutz) schreibt fir dieses Abwasser die Vorreinigung
mittels Abscheider fir Leichtflissigkeiten vor. Am Sitz der
Stadtwerke befinden sich drei Olabscheider, eine weitere
Anlage ist in der Fernwérmezentrale Mozart in Betrieb.
Sie verhindern die Einleitung 6lhaltiger Fliissigkeiten in
die Kanalisation. Alle internen und externen Abflisse des
Lagers sind mit dem Olabscheider verbunden.

Fir die Reinigung der Geb&ude werden handelsiibliche
Reinigungsmittel eingesetzt, die auch im Haushalt Verwen-
dung finden. In der Waschanlage werden die vom Herstel-
ler der Olabscheider empfohlenen Produkte verwendet.

Larm und Geruch

Schallddmmende MaBBnahmen halten die Lérmbelastung,
die von den Blockheizkraftwerken ausgehen konnte, in
Grenzen. Technische MaBnahmen haben den anfangs
stérenden Kamin-Widerhall der Zentrale Mozart behoben.
Die Einhaltung der Limits hat ein unabh&ngiges Labor
bestatigt.

Die Kehrmaschinen werden periodisch Lérmmessungen
unterworfen. Die Stadtwerke verwenden schon seit 2006
nicht mehr die larmenden und Staub produzierenden
Blasgerate zur Laubbeseitigung.

2012 wurde im Forum der Ldrm gemessen, den die Klima-
anlage fur die Nachbarschaft produziert. Die notwendigen
Verbesserungen werden innerhalb 2014 realisiert.

Um die Geruchsbelastigung so weit wie méglich ein-
zuddmmen, wird Biomll in Papiersdcken gesammelt,
die in speziell bellftete, mit luftdurchlassigem Futter
ausgeschlagene Behélter abgelegt werden. Das hélt die
organischen Abfélle in aerobem Zustand, verhindert also
Verrottung und Gestank.
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Die Presscontainer verfligen Uber ein System, das den
Abfall mit einem biologisch abbaubarem Mittel gegen
Geruchsbildung bespriiht. Die Wertstoffbehalter (Glas,
Dosen, Papier) werden mindestens einmal jahrlich grind-
lich gereinigt.

Abfall

Art und Menge der internen Abfélle werden in den
gesetzlich vorgesehenen Registern laufend erfasst und in
der jahrlichen Abfallerkldrung (MUD) vermerkt. Aus diesen
Aufzeichnungen ergeben sich fir die gesamten techni-
schen Dienste der Stadtwerke fur das Jahr 2012 24,8 t
getrennt gesammelte und wiederverwertete Abfélle,
zum GroBteil Metalle, Bauschutt, Kupferkabel und Altéle;
66,3 t sind Restmlll. Die Bewirtschaftung des Abfalls aus
den Fernwérmezentralen wurde optimiert.

Das Forum Brixen praktiziert seit jeher die Trennung des
Miills nach Papier, Glas, Bioabfall und Restmdill.

Die Acquarena wird 2013 die Miilltrennung durch das
Anbringen von differenzierten Sammelstellen einfihren.

Fuhrpark

Der Fuhrpark besteht aus 53 Fahrzeugen. 23 % aller
zuriickgelegten Kilometer werden heute mit erdgas- und
hybridbetriebenen Fahrzeugen bewéltigt. Diese Antriebs-
arten verursachen keinen Feinstaub, der CO,-AusstoB ist
geringer als bei herkémmlichen Diesel- oder Benzinfahr-
zeugen. Ziel ist es, den Fuhrpark noch starker auf Erdgas
und andere umweltfreundliche Technologien umzustellen.
Fir Fahrten zu Seminaren und Kursen sind die Mitarbeiter
angehalten, 6ffentliche Verkehrsmittel zu benutzen.
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Nachhaltigkeitsprogramm

Was die Stadtwerke Brixen in Zukunft
fur die Nachhaltigkeit tun wollen

Kurzfristiger Ausblick

Energiemanagement

= Fernwérmeversorgung in Brixen: ErschlieBung der
Zone Kranebitt innerhalb 2015 (ErschlieBung der Zonen
Hartmannweg, Kassiansiedlung, Sunnegg innerhalb
2013, Zone Elvaser StraBe innerhalb 2014, Zone Teml
und bergseits davon innerhalb 2015); ErschlieBung der
neuen Zone Altstadt innerhalb 2016.

= Fernwérmeversorgung in St. André&: Fertigstellung
des Fernwarmenetzes sowie dessen Anbindung ans
Fernwarmenetz Brixen/Milland 2013. Realisierung der
Notversorgungszentrale innerhalb 2013.

= Optimierung der Fernheizzentralen: Erhéhung der Ver-
sorgungsleistung und Optimierung der Fernheizzentrale
Acquarena 2013. Optimierung (Schallemissionsreduk-
tion und Wéarmeriickgewinnung) der Fernheizzentrale
Mitte West 2014.

= Griinschnitt (Nadel- und Laubgehélz sowie Herbstlaub)
soll energetisch genutzt werden, um die Kosten des
Biomasseeinkaufs (Hackschnitzel) zu vermindern. Dazu
mussen die Biomasseanlagen umgeristet bzw. technisch
erweitert werden.

= Bau des neuen Trinkwasserkraftwerks zu 340 kW ,,Schal-
ders Mitte” 2013. Bau von Trinkwasserkraftwerken bei
den Trinkwasserhochbehaltern in Milland und St. Andra.

= Die Stadtwerke Brixen betreiben kinftig interne Hei-
zungsverteilungsanlagen in Kondominien, Gewerbe-
bauten und 6ffentlichen Bauten bzw. beraten diese bei
technischen, wirtschaftlichen und gesetzlichen Fragen.

= Das Photovoltaikpotential wird weiter ausgeschopft.
Pilotprojekte zur Nutzung der Solarenergie zur Strom-
produktion sollen studiert und realisiert werden.

= Die bestehenden Stromfreileitungen sollen weiter ver-
kabelt werden. Das Umspannwerk in der Lusner StraBBe
bzw. dessen Hochspannungsanlage braucht eine neue
Schaltanlage (laut Richtlinien der Terna Rete Italia und
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zur Erhéhung der Versorgungssicherheit).

= Die Stadtwerke Brixen erarbeiten Projekte zum weite-
ren Einsatz von LED-Leuchtmitteln bei der 6ffentlichen
Beleuchtung.

Trinkwasserversorgung

= In Vahrn wird ab 2014 ein Trinkwasserhochbehalter mit
einem Speichervermdgen von 5.000 m? gebaut, um die
Wasserversorgungssicherheit von Vahrn und Brixen zu
erhéhen. Damit ist das 2009 erstellte Trinkwasserversor-
gungskonzept vorerst abgeschlossen.

= Bei der Realisierung des Fernwarmenetzes in Kranebitt
wird das dortige Trinkwasser- und Abwassernetz
erneuert.

Abfallbewirtschaftung

= Weiterflhrung der asthetisch-funktionalen Umgestal-
tung der Wertstoffsammelstellen, Ausweitung des
Sammelsystems ,Underground”; 2013 sollen vier weite-
re Wertstoffsammelstellen umgestaltet werden.

= 2013 werden neue Miillfahrzeuge der Europaischen
Abgasnorm Euro 6 in Betrieb genommen.

= Fir 2013/14 prifen die Stadtwerke die Méglichkeit,
einen unterirdischen Restmill-Container zu installieren,
der ausschlieBlich mit Sonnenenergie betrieben wird.

= Die Acquarena wird 2013 im Innen- und AufB3enbereich
Wertstoffbehélter fur die getrennte Sammlung von Pa-
pier, Dosen, Plastik sowie Bio- und Restmdill aufstellen.

Mittel- und langfristiger Ausblick

Stadtwerke: Aktionsplan fiir nachhaltige Energie

Die Gemeinde Brixen hat zusammen mit der EURAC
einen Klimaplan ausgearbeitet. Damit tritt die Stadt
dem ,Européischen Konvent der Blrgermeister” bei, ein
Zusammenschluss, den die EU 2008 im Zuge des Klima-
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und Energiepakets ins Leben gerufen hat. Die Gemeinde
verpflichtet sich, ihre CO,-Emissionen zwischen 2005 und
2020 um mindestens 20 % zu senken. In den kommenden
Jahren sollen konkrete Schritte gesetzt werden, um Brixen
zur Klimastadt zu machen. Unter anderem sollen MaBnah-
men zur Steigerung der Energieeffizienz im 6ffentlichen
Bereich ausgearbeitet werden. Die Stadtwerke Brixen
werden am ,Aktionsplan fir nachhaltige Energie” tatkraf-
tig mitarbeiten. Durch die Realisierung der Fernwéarme-
versorgung haben sie bereits einen grof3en Beitrag zum
Erreichen dieses Zieles geleistet. Dadurch konnte z.B. der
CO,-Ausstol fiir Heizung und Warmwasserbereitung seit
2004 um Uber 50 % gesenkt werden und betragt heute ca.
30.000 Tonnen jahrlich.

Acquarena: Investition in die Sicherheit

Die Acquarena stellt das Thema ,Sicheres Baden” in den
Fokus. Ab der Sommersaison 2013 wird das Schwimmbad
die Kooperation mit der Versicherungsgesellschaft ITAS
ausbauen: Zur Abdeckung eventueller Restrisiken kann
der Badegast in der Sommersaison zusammen mit der
Eintrittskarte eine duBerst glinstige Tagesversicherung
erwerben, die ihn schiitzt.

Forum Brixen: Kongressmarketing

Das Forum Brixen wird seine Anstrengungen zur Veran-
staltungsakquise verstéarken und Brixen als Kongressstadt
positionieren. Mehr Tagungen und Kongresse im Forum
Brixen bedeuten eine Steigerung der Wertschépfung fir
das Haus und die ganze Stadt. Es bedeutet auch, Brixen
attraktiver fur Touristen, die Bevélkerung und die Wirt-
schaftstreibenden zu gestalten, indem sich die Identifika-
tion und Zufriedenheit mit der Stadt erhéht. Um dieses
Ziel zu erreichen, versucht das Forum Brixen wichtige
Handlungstrager (Hoteliers, Gastwirte, Exponenten des
Tourismusvereins, Kaufleute, Politiker) zusammenzufiihren
und Netzwerke zu kniipfen.
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Tim: ,Wir Brixner und unsere Stadtwerke:
Da wird noch viel passieren!”

GRI-Index und Berichtsvalidierung

Nachhaltigkeits-
berichterstattung

Im Bericht nicht behandelte Themen

Nicht alle von der Global Reporting Initiative (GRI) ge-
forderten Themen konnten in diesem Bericht behandelt
werden. Dazu gehdren:

Marktprasenz

ECé: Es entfallen keine Ausgaben auf Zulieferer vor Ort an
wesentlichen Geschaftsstandorten. EC7: Die Stadtwerke
Brixen sind nur an einem Standort tatig.

Umwelt

EN10: Es wird kein wiederverwertetes Wasser verwendet.
EN11-EN15: Das Unternehmen befindet sich in keinem
Schutzgebiet. Es gibt keine Auswirkungen auf die Bio-
diversitat. Im Tatigkeitsbereich gibt es auch keine
Lebensraume, Tierarten oder Pflanzen die laut IUCN-Liste
gefahrdet oder geschitzt werden. EN19: Emissionen

von Ozon abbauenden Stoffen werden z. Z. nicht er-
fasst. EN23, EN25: Es gab keine Verunreinigungen durch
Unfélle und Leckagen. EN27: Kein Verkauf von verpackten
Produkten. EN28: Es gibt keine Strafzahlungen wegen
umweltrelevanter Gesetzesiibertretungen.

Arbeit
LA4-LAG, LAY, LA11, LA12: Diese Punkte sind durch die
Gesetzgebung in Italien klar geregelt.

Menschenrechte

HR1-HR9: Die Investitionstatigkeiten der Stadtwerke
Brixen beschrénken sich auf ein eng begrenztes Gebiet.
Lieferauftrége werden maximal auf EU-Ebene vergeben.
Es besteht keine Notwendigkeit, ein ,Human right scree-
ning” und Ausbildungen zum Thema Menschenrechte
durchzufihren. Es gibt keine Diskriminierung im Betrieb
und das Recht auf Freiheit zur Versammlung wird gewahrt.
Alle diese Rechte sind vom Gesetz vorgesehen.
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Gultigkeitserklarung und
Prifbescheinigung

Gesellschaftliche Performance GRI-Index und Berichtsvalidierung Der hier vorliegende Nachhaltigkeitsbericht der Stadtwerke
SO4-5S08: Die Stadtwerke Brixen sind nicht in der Lage, Brixen AG wurde von der:
die gesellschaftlichen Auswirkungen der eigenen Tatigkei- G3 geforderte Inhalte Seiten im Bericht

Quality Austria Trainings-, Zertifizierungs-

ten auf andere Regionen bzw. Gemeinschaften zu messen. 1.1
9 £ s 2y 28 und Begutachtungs GmbH

Vision und Strategie

Es gab keinen Fall von Korruption. Das Unternehmen o, Gonzagagasse 1/24, 1010 Wien

gehort keiner Vereinigung an, die das Ziel der politischen 0 oo 3,5 14 Osterreich

Meinungsbildung verfolgt oder Lobbying betreibt. Es gibt 5 1

keine Zuwendungen an politische Parteien, Politiker oder Organisationsprofil & 10 2 als unabhangige Zertifizierungsgesellschaft geprift. Der leitende
politisch nahestehenden Organisationen. Kartellbildung 3.1-3.12 Titel, Impressum, 3, 5, 13, 22, Auditor bestatigt hiermit, dass der Bericht nach den Vorgaben der

Inhaltliche Berichtsgrenzen 25, 26 Sustainability Reporting Guidelines 2006 G3 der Global Reporting

und monopolistisches Verhalten werden nicht betrieben. Initiative (GRI) aufgebaut ist, die Inhalte und Daten den in der

4.1 bis 4.11
Steuerung der Nachhaltigkeitsthemen 10 Organisation eingesehenen Aufzeichnungen entsprechen und die
Produktverantwortung im Betrieb Angaben im GRI-Index richtig sind, sodass die Selbsteinstufung in
PR1-PR4, PR6-PR9: Die Stadtwerke Brixen stellen keine 4.12 bis 4.17 die Anwendungsebene A+ bestatigt werden kann.
. . . . . .. . . 13,24, 25
Produkte im eigentlichen Sinn her, sondern bieten 6ffent- externer Dialog und Verpflichtungen
liche Dienstleistungen an. Es werden keine Werbekampa- - e Lei ik
gnen, sondern Aktionen zur Information der Kunden Okonomische Leistungsindikatoren Brixen, im Juli 2013
EC1 EC2 EC3 EC4 EC5 EC8 4,7,9,12, 14, 21

und zu Kommunikationszwecken durchgefiihrt. Der

Datenschutz der Kunden wird durch die Einhaltung Gv.D. . . . -

196/2003 Shrlei Verfah hinsichtlich Nichtei Okologische Leistungsindikatoren
gewanrleistet. Vertanren hinsichtlicn Nichtein- ENT EN2 EN3 EN4 EN5 ENG EN7 ENS

haltung von Gesetzen und Verordnungen gab es nicht. EN9 EN16 EN17 EN18 EN20 EN21 EN22 7, 8, 14-23, 24, 25
EN24 EN26 EN29 EN30

Fir Rickfragen zum Nachhaltigkeitsbericht wenden Sie sich bitte per
E-Mail an die Stadtwerke Brixen AG: mail@asmb.it (Betreff: ,,Nachhaltig-
keitsbericht”). Ansprechperson: Walter Richter
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