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Le decisioni del nostro
passato sono le fondamenta
del nostro presente.

- Dan Brown -

li ultimi tre anni, periodo oggetto della presente

relazione, hanno aumentato pit che mai la consa-
pevolezza di quanto siano essenziali e indispensabili
i servizi di ASM Bressanone SpA e di quanto siano in-
dissolubilmente legati all'impegno e alla competenza
dei collaboratori. La pandemia ha posto anche ASM
Bressanone SpA dinanzi a sfide straordinarie. Innanzi-
tutto, era necessario proteggere i collaboratori onde
mantenere i servizi tecnici e i servizi ambientali e con-
tinuare a garantire alla popolazione un servizio clien-
ti senza limitazioni. Le strutture ricreative e culturali di
ASM Bressanone SpA sono state sottoposte a gran-
di limitazioni e hanno subito chiusure per diversi mesi.
Tuttavia, non vi & stata una paralisi completa: dall'au-
tunno 2019 il centro di cultura giovanile Astra ha am-
pliato il vasto campo di attivita di ASM Bressanone
SpA, mentre nell'autunno 2021 |'azienda ha ceduto il
ramo d'azienda attinente la vendita del gas metano.
Anche gli assetti proprietari sono cambiati: a gennaio
2020 si e avuta in ASM Bressanone SpA una apertura
e la societa si & trasformata da una societa uniperso-
nale del Comune di Bressanone in una societa parteci-
pata da otto soci. | comuni di Varna, Chiusa, Naz-Scia-
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Werner Amort
Predidente

Francesco Berretta
Direttore Generale

ves, Fortezza, Rio di Pusteria, Rodengo e Luson hanno
acquisito quote della societa. ASM Bressanone SpA
& diventata un fornitore di servizi sovracomunale con
una solida base giuridico-economica.

Nel 2021 vi & stato anche un cambiamento al vertice
della direzione aziendale. Dal 1° luglio due Direttori
Generali dirigono ASM Bressanone SpA con |'obiet-
tivo, insieme al rinnovato consiglio di amministrazio-
ne, di intraprendere i passi per un futuro sviluppo.
In quanto fornitore locale nei settori idrico, del ca-
lore, dell’energia elettrica, dell’ambiente e delle te-
lecomunicazioni, 'azienda costituisce un punto vita-
le nella Valle Isarco centrale. Con Acquarena, Forum
e Astra, |'azienda interviene anche nella promozione
della salute, nella cultura e nel miglioramento della
qualita di vita.

La molteplicita dei settori gestiti richiede versatilita,
capacita decisionali e spirito d'innovazione da parte
dell'azienda rispetto ad un contesto generale in con-
tinua e rapida evoluzione.

Siamo lieti del Vs. interesse alla retrospettiva di ASM
Bressanone SpAl
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Markus Ritsch
Direttore Generale
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L'azienda

ASM Bressanone SpA ¢ una societa in-house, di pro-
prieta per il 99,93% del Comune di Bressanone. | co-
muni di Varna, Chiusa, Naz-Sciaves, Fortezza, Rio di
Pusteria, Rodengo e Luson detengono ognuno una
quota dello 0,01%. In questi comuni ASM Bressanone
SpA & responsabile per singoli settori di servizi affidati.

Servizi tecnici

[lluminazione

pubblica

Distribuzione, ven-
dita e produzione di
energia elettrica

o= g

Teleriscaldamento Distribuzione di
gas metano (fino al

30 settembre 2021)

Servizi ambientali

Acquarena

Smaltimento e gestione
dei rifiuti / Centri di
riciclaggio / lgiene pubblica
e pulizia stradale

La trasformazione da societa per azioni con socio uni-
co a societa partecipata da 8 soci € avvenuta il 1° gen-
naio 2020 consentendo ai comuni limitrofi di Bressa-
none di usufruire dei servizi di ASM Bressanone SpA
tramite incarico diretto.

Smaltimento
di acque reflue

Approvvi-
gionamento di
acqua potabile

=

"

Telecomunica-
zioni

Impianti tempo libero e cultura
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\
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Astra
(dal 1° settembre 2019)

Forum Bressanone



Sviluppo aziendale

2019 2020 2021
DISTRIBUZIONE DI ENERGIA ELETTRICA 14.688.000€ 11.136.000€ 15.557.000€
(incl. la vendita di energia elettrica)
UTILE DI BILANCIO 571.000€ 302.000€ 165.000€
ACQUA POTABILE 1.220.000€ 1.408.000€ 1.491.000€
UTILE DI BILANCIO/PERDITA 4.000€ 5.000€ -1.000€
ACQUE REFLUE 944.000€ 986.000€ 957.000€
UTILE DI BILANCIO 3.000€ 5.000€ 1.000€
SERVIZI AMBIENTALI 4.859.000€ 4.644.000€ 4.777.000€
UTILE DI BILANCIO/PERDITA -2.000€ 18.000€ -2.000€
GAS METANO 382.000€ 411.000€ 192.000€
UTILE DI BILANCIO/PERDITA -21.000€ -5.000€ 540.000€
ILLUMINAZIONE PUBBLICA 562.000€ 278.000€ 415.000€
UTILE DI BILANCIO/PERDITA 7.000€ -6.000€ -114.000€
ACQUARENA 3.526.000€ 1.490.000€ 1.586.000€
PERDITA -818.000€ -1.534.000€ -1.529.000€
PRODUZIONE DI ENERGIA ELETTRICA 2.757.000€ 5.186.000€ 4.153.000€
UTILE DI BILANCIO 379.000€ 764.000€ 779.000€
TELERISCALDAMENTO 15.389.000€ 13.002.000€ 14.660.000€
UTILE DI BILANCIO 245.000€ 768.000€ 246.000€
TELECOMUNICAZIONI 1.406.000€ 680.000€ 1.397.000€
UTILE DI BILANCIO 7.000€ 46.000€ 211.000€
FORUM 338.000€ 168.000€ 128.000€
PERDITA -185.000€ -352.000€ -291.000€
TOTALE
FATTURATO 41.810.000€ 38.222.000€ 43.094.000€
UTILE DI BILANCIO 190.000€ 12.000€ 5.000€



Storia e pietre miliari

1903 1940
Fondazione di "Stadtisches Elektri- Perdita dell’'unica centrale di produzio-
zitatswerk Bressanone" — Azien- ne a causa della costruzione della cen-
da Elettrica Comunale di Bressano- trale elettrica in zona Hachl; L'Azienda
ne”; Inizio della produzione e della Elettrica Municipalizzata di Bressanone

distribuzione di energia elettrica

rimane distributore

1999

Trasformazione in azienda specia-

le; joint venture per la vendita e la

distribuzione di gas metano e per

la vendita dell’energia elettrica sul
mercato libero

1998
Assunzione dei servizi ambienta-

li (pulizia delle strade e raccolta dei
rifiuti), ristrutturazione dei servizi
(press-container), pioniere nell’intro-
duzione della "TARSU" (tariffa sui ri-
fiuti al posto della tassa)

1997
Elaborazione del progetto
piscina coperta; Costruzio-

ne e messa in servizio del pri-

mo grande impianto dell'Alto

Adige per la deacidificazione
dell'acqua potabile

2001

2° Piano energetico del
Comune di Bressanone (te-
leriscaldamento), fondazio-
ne della societa IT Infosyn

2003
2002 Awvio della produzione di
Trasformazione in societa per azioni; teleriscaldamento: mes-
Inaugurazione della piscina coperta sa in funzione delle prime
Acquarena e separazione con la fon- due centrali (Acquarena e
dazione di una societa indipendente Centro-Ovest)

2016
Messa in funzione della prima co-
lonnina di ricarica per la mobilita
elettrica a Bressanone; ASM Bres-
sanone SpA mette a disposizione
I'infrastruttura e gli allacciamenti

2014
Lancio del servizio di telecomunica-
zione "Citynet" - Internet via cavo a
fibre ottiche; Messa in funzione del-
la centrale ad acqua potabile
"Scaleres Centro" =

2013
Messa in funzione della centrale
ad acqua potabile "Nockbach-
Gruberwiesen" di Scaleres; Messa
in funzione del serbatoio di carico
dell’'acqua potabile di Millan

| it

2017
Assunzione dell'attivita
operativa della centrale di
teleriscaldamento di Scia-

tabile a S. Andrea e Millan

2018

\

Lancio di Servizi Comunali Valle Isarco SCARL (KDE) con la partecipazione di
ASM Bressanone SpA per |'erogazione del servizio di acqua potabile e smalti-
ves; Messa in funzione della mento delle acque reflue in cinque comuni; Avvio di Ad Acta S.r.l. con la parteci-

microcentrale ad acqua po- pazione di ASM Bressanone SpA per la distruzione certificata di documenti sen-
sibili; Incorporazione di Perara Kons.m.b.H.

all'interno di ASM Bressanone SpA




@ qualityaustria
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1962 1986

ASM Bressanone SpA adotta un
sistema di gestione integrato

di qualita, ambiente e sicurezza
sul lavoro.

1990
Assunzione del servizio di acqua
potabile, smaltimento delle acque
reflue e dell'impianto di depurazione

Acquisto della sede
attuale in Via Alfred
Ammon

Blocco della "naziona-
lizzazione" per |'area di
ASM Bressanone SpA

comprensoriale
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°
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1995 1992
Consegna dell'im- Riorganizzazione
1993 dell’azienda

pianto di depurazione
alla Comunita com-
prensoriale

Elaborazione del
1° Piano energetico

Adeguamento ai
nuovi servizi

2007
Realizzazione della raccolta dei rifiuti resi-
dui con mezzi e personale propri; elabo-
razione di un progetto fotovoltaico sulla
base del 1° piano di sviluppo del Comu-
ne di Bressanone, messa in funzione del
primo impianto fotovoltaico presso la se-
de di ASM Bressanone SpA

2006
Messa in funzione della
terza centrale di teleriscal-
damento (Mozart) e della
prima centrale idroelettrica
a Varna

2008
Adozione delle "10 tesi per
la citta solare di Bressanone";
Messa in funzione della quar-
ta centrale di teleriscalda-
mento (Varna)

2012
Integrazione di Acquarena Srl e
Forum Bressanone Srl in ASM
Bressanone SpA; Messa in funzio-
ne della quinta centrale di teleri-
scaldamento (Perara)

2010
Modifica della forma giuridica
dell'azienda: ASM Bressanone
SpA diventa una societa in-house
del Comune di Bressanone

2009
Completamento e
messa in funzione

della stazione di tra-
sformazione ad Aica

2020
Ampliamento della
compagine sociale con la
trasformazione da societa
unipersonale a SpA con
8 comuni soci

2019
Assunzione della
gestione organizzati- NP
va del centro xS
culturale Astra

2021
Cessione della rete
e del servizio di
distribuzione del
gas metano




Collaboratrici
e collaboratori ...

"Piu che la tecnica e la tecnologia,

sono i colleghi e la coesione tra i reparti a
contribuire al successo del lavoro. Uniti in
squadra si puo affrontare tutto."

Alfred Rottonara, direttore tecnico dal 1992 fino al suo pensionamento il 30 giugno 2022

62 amministrazione e servizi tecnici
12 energia elettrica

10 teleriscaldamento

(di cui 1 per il settore gas)

5 telecomunicazioni

10 acqua

30 servizi ambientali

41 Acquarena (di cui 2 a chiamata)
13 Forum/Astra (di cui 5 a chiamata)

OPERAI . 1 OO%

RIENTRI DOPO
IMPIEGATI LA MATERNITA

MANAGEMENT
K-

DIREZIONE

n1 15
0 93 75

@ Uomini @ Donne <30 ANNI <30-50 ANNI >50 ANNI
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Dialogo
con i cittadini

"La molteplicita dei servizi e delle prestazioni
da gestire richiede un costante sviluppo e
adattamento onde offrire a tutti i clienti il
miglior servizio possibile."

Petra Markart, Ufficio clienti

Le decisioni di ASM Bressanone SpA si ripercuotono sui
suoi clienti, sui suoi collaboratori, sui suoi partner e sui
committenti, sui comuni e sulla loro amministrazione nel
territorio di competenza e sulla popolazione in generale.
ASM Bressanone SpA desidera entrare in contatto con i o
propri gruppi di interesse, informarsi, ascoltare le loro ri- 1 O 0 /o
chieste. Per questo motivo una volta all’anno ASM Bres-

sanone SpA commissiona un sondaggio sulla soddisfa- RECLAMI RISOLTI
zione dei clienti. Al sondaggio svolto nella primavera

del 2021 hanno risposto 300 persone telefonicamente e

1.164 per iscritto. La selezione e avvenuta per eta, sesso,

gruppo linguistico, dimensioni del nucleo familiare, luo-

go di residenza e tipo di servizi utilizzati. | grafici su que-

sta pagina offrono una panoramica dello studio. | risulta-

ti complessivi e dettagliati sono consultabili sulla home

page di ASM Bressanone SpA.

95%

DICHIARA DI POTER

CONSIGLIARE ASM

BRESSANONE SPA
AD ALTRI (2021)
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SONDAGGIO SULLA
SODDISFAZIONE DEI
CLIENTI 20

Le chiediamo di esprimere il Suo grado di soddisfazione per i ser-
vizi offerti da ASM Bressanone SpA, con particolare riferimento ai
seguenti punti

5 = pessimo 10 = ottimo

CORTESIA DEI COLLABORATORI

COMPETENZA DEI COLLABORATORI

DISPONIBILITA AD AIUTARE

INNOVAZIONE 8,4

ORIENTAMENTO AL CLIENTE 8,3

CONSULENZA 8,4

AFFIDABILITA

SODDISFAZIONE IN GENERALE




7
7 \—
Il servizio di DISTRIBUZIONE La preghiamo di valutare la qualita
DI ENERGIA ELETTRICA ha dell’ACQUA POTABILE su una scala di
soddisfatto le Sue aspettative? soddisfazione tra 5 e 10.

8,6 9.0

La preghiamo di valutare il rapporto qualita/ La preghiamo di valutare
prezzo del servizio di TELERISCALDAMENTO il servizio CITYNET (internet in
di ASM Bressanone SpA fibra ottica).

8,0 8,5

Esprima la Sua valutazione riguardo al
CENTRO DI RICICLAGGIO.

8,6



Servizi ambientali

A quali servizi rinuncerebbe se cio comportasse una riduzione delle tariffe?

® 2021 2020

L

C

70%

13%

- °
A NESSUN SERVIZIO RIDUZIONE ORARI

DI APERTURA
9%
6%
i ‘ 2%
® U
RIDUZIONE RIDUZIONE FREQUENZA RIDUZIONE RACCOLTA
SPAZZAMENTO STRADE RACCOLTA RIFIUTI DIFFERENZIATA

ASM Bressanone SpA

Raccomandazionefl Soddisfazione

’ \
¥ raccomandato

f-l'.‘. e ‘_'i 95% 8,7 .0 ‘

Valido fino al 05.2023)  MOLTO BUONO

giugno 2021: Riconoscimento "test.eu.com"
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| CLIENTI CHIEDONO,
ASM BRESSANONE SPA
RISPONDE

"Perché devo pagare per

chi smaltisce illegalmente?"

"Chi non smaltisce correttamente i propri rifiuti
inquina I'ambiente e accolla i costi ai cittadini. |
costi per lo smaltimento dei rifiuti provenienti da
depositi abusivi — che comprendono anche cio
che viene lasciato nelle isole ecologiche - devo-
no essere inclusi nel calcolo della tariffa annua-
le. Inoltre, vi sono dei costi aggiuntivi se i rifiuti
organici devono essere smaltiti come rifiuti re-
sidui a causa di un’elevata contaminazione o se
il vetro e la carta vengono considerati di quali-
ta inferiore e le societa di raccolta pagano me-
no per i materiali riciclabili."

"Come posso assicurarmi che la mia

energia elettrica sia verde?"

"E possibile utilizzare elettricita da energia verde certifi-
cata al 100%, ad esempio, con “ben”, I'offerta di ener-
gia elettrica del mercato libero di ASM Bressanone SpA,
della quale pud beneficiare chiunque a Bressanone e nei
comuni circostanti. Chi acquista ancora |'energia elettrica
sul mercato tutelato utilizza energia elettrica prodotta da
energia nucleare, carbone e metano, che viene immessa
nella rete nazionale. Rivolgendosi allo sportello clienti di
ASM Bressanone SpA si scopre quanto sia facile passare
all'offerta di energia elettrica verde."

Ny P~

> ben

16



Portale clienti

https://portal.asmb.it

Il portale clienti offre la possibilita di mantenere un costante contatto digi-
tale con ASM Bressanone SpA. Il portale offre gratuitamente e costante-
mente informazioni personalizzate: i clienti possono controllare le bollette,
ricevere informazioni aggiornate sui pagamenti e statistiche sul consumo,
verificare le spese e consultare le raccolte dei rifiuti effettuate.

Servizio
allo sportello

Nonostante la digitalizzazione e le offer-
te online, molti clienti apprezzano la con-
sulenza personale allo sportello. Per un
servizio ottimale, ASM Bressanone SpA
in occasione della riprogettazione dell'a-
rea di ingresso dell'Acquarena, ha rinno-
vato anche I'ufficio cittadino di Via Mer-
cato Vecchio.

| clienti possono prenotare il loro appun-
tamento allo sportello, sia per mail che
per telefono. Inoltre dal 2020 ¢ a dispo-
sizione anche un servizio di prenotazio-
ne online sul sito web di ASM Bressano-
ne SpA.

Gem2Go

I'app per Bressanone

 Servizi, informazioni, avvisi In CO ntattO
direttamente dalla protezione civile o ‘
+ Contatti, appuntamenti, eventi on I Ine

* Segnalazioni dei cittadini

Ei5E

Il mondo digitale offre opportunita di comu-

nicazione che utilizza anche ASM Bressanone

SpA: dal 2020 i servizi online di ASM Bressa-

. none SpA permettono di compilare e pre-

E sentare richieste di nuovi allacciamenti, di
allacciamenti temporanei di cantiere, di peri-
zie, di modifiche tecniche e molti altri modu-
li in qualsiasi momento da casa tramite il sito
www.asmb.it, senza doversi recare di persona
allo sportello clienti. L'accesso avviene tramite
la chiave digitale SPID, che i cittadini gia uti-
lizzano per i servizi pubblici.
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Servizi
e settori

"Energia, acqua, rifiuti: anche |'area servita da

ASM Bressanone SpA é interessata dagli importanti e
complessi processi di cambiamento globale.

Insieme e su incarico dei comuni, stiamo investendo
in infrastrutture e materie prime all'altezza delle sfide
del futuro. A tale riguardo, vogliamo coinvolgere la
popolazione, informarla e sensibilizzarla."

Francesco Berretta e Markus Ritsch, Direttori Generali dal luglio 2021

ASM Bressanone SpA non punta a profitti a breve
termine. Gli investimenti devono avere un impat-
to positivo per le generazioni a venire. Nel qua-
dro delle complesse norme economiche e regola-
torie, ASM Bressanone SpA lavora a soluzioni che
migliorino in modo durevole la qualita della vita e
il potere economico di Bressanone e dei dintor-
ni. Un'attenzione particolare & dedicata alla sicu-
rezza dell'approvvigionamento, al potenziamento
economico di tecnologie innovative e all'efficien-
za energetica. Negli ultimi tre anni, ASM Bressano-
ne SpA ha anche gettato le basi per la creazione
di una rete di interconnessione onde rendere Bres-
sanone una Smart City efficiente e a basso consu-
mo di risorse.

La realizzazione degli obiettivi richiede una pianifi-
cazione finanziaria prudente e pluriennale e un ele-
vato livello di know-how tecnico. Le reti dei distri-
butori e gli impianti devono essere costantemente
mantenuti, rinnovati e ampliati. Una grande sfida &
posta dai rapidi sviluppi in quasi tutte le aree tec-
niche, dai requisiti legali e burocratici e dalla cri-
si energetica che incombe dall'inverno del 2021.
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