GLOSSAR
Dieses kleine Glossar richtet sich an EndverbrauitinesStrom (Niederspannung) und Gas (Jahresvechrau
bis 200.000 Sr), um ihnen einige Begriffe der Rechnung auf eihéaeise néher zu erlautern.
Das Glossar besteht aus zwei Teilen, wobei ifldbersicht” (in der Regel die erste Seite der Readl)
die Begriffe der Strom- und Gasrechnung erlauterden, in den "Details” (meist ab der zweiten eiie
aufgeschlisselten Posten, die dem Kunden verrealarden.
In jedem Teil werden auch "Weitere Posten der S#i@asrechnung” angefuhrt: Das sind ggf. spezifische
Begriffe der Lieferanten, die nicht bereits gem&3sdhluss ARG/com 202/09 vorgesehen sind.

Strom
Ubersicht

Informationen Uber Endverbraucher, die Abnahmestellnd Vertragsai

Freier Mark Ab 1. Juli 2007 (Liberalisierung des Strommarkishiken alle
Kunden frei entscheiden, bei welchem Lieferantesh wmter
welchen Bedingungen sie Strom beziehen wollen.

Im freien Markt werden die Geschéaftsbedingungen und
Vertragsbedingungen fur Energielieferung direktsohien derj
Parteien und nicht von der Regulierungsbehérd&fi@rgie
festgelegt. In diesem Fall scheint in der RechradergHinweis
"Freier Markt" auf.

Geschutzter Grundversorgungsdic  Vertrag firr den geschiitzten Grundversorgungsdieiessen
Bedingungen von der Regulierungsbehdrde fir Energie
festgelegt werden. Haushaltskunden und kleinerefdahmer
(KMU) ! beziehen Strom zu den Bedingungen des geschiitzten
Grundversorgungsdienstesenn sie nie Lieferanten
gewechselt haben oder wenn sie nach Abschluss ¥ereggs
mit einem anderen Lieferanten des freien Markteset ernet
gewahlt haben.

Die Bedingungen des geschitzt&nundversorgungsdienste
gelten auch fur Haushaltskunden und KMUs, denem kei
Stromlieferant zur Verfliigung steht, weil z. B. deferant in
Konkurs geraten ist.

POD (Abnahmestell Kennung aus Buchstaben und Zahlen, die die physiStile
kennzeichnet, an der der Strom vom Lieferantenesn d
Endverbraucher tbergeben wird. Die Kennung anasht s
nicht, wenn man Lieferant wechselt.
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Vertragsal Es gibt verschiedene Vertragsar

 Vertrag fur "Haushaltslieferung" fur Kunden, dileer eine
einzige Abnahmestelle (eine POD-Kennung und ein
Stromzéahler) der Wohnung und der dazugehdrigen Rdum
die eigene Wohnung (Hauptwohnsitz oder Nebenwah)nsiie
dazugehorigen Anlagen (z. B. Warmepumpen), die
dazugehorigen Raume und private Ladestellen fur
Elektrofahrzeuge Strom beziehen.

! Kleinunternehmen bzw. KMUs sind Betriebe bis 50 Mitter und einem Jahresumsatz bis 10 Mio. Euro mit
Niederspannungslieferung (BT).



* Vertrag fur "Lieferung fur sonstige Zwecke", d.Kunden,
die den Strom fir andere als die vorgenannten Zaveck
verwenden (z. B. fur Geschaftsraume, Buros usw.).

Hauptwohnsitz/Nebenwohns

Nur fir Haushaltskunden gibt es zwei Arten von Xégén je
nach meldeamtlichem Wohnsitz der Person, auf die de
Liefervertrag lautet. Diese Unterscheidung ist wighir die
Anwendung der Gebuhr fir Energiebilanzierung im
Zusammenhang mit den Verkaufsdiensten, den Ndtatannd
Abgaben.

Angebotsal

Verkaufstechnische Bezeichnung der Angebote fiKdieden
(z. B. Casa amica, Energia facile, usw.).

Datum delFreischaltung de
Stromlieferung

Datum, ab dem die Stromlieferung zu den vertragich
Bedingungen erfolgt. In der Regel ist das nichtDasim der
Vertragsunterzeichnung sondern des Beginns der
Stromlieferung oder des Lieferantenwechsels. Es k&h
auch auf das Datum der Nachfolge, Uberschreibusg de
Vertrags oder Erneuerung des Vertrags beziehen.

Vertragsleistun

Im Vertrag festgelegte Leistung der Stromlieferutig,vom
Lieferanten zur Verfigung gestellt wird. Sie winafgrund der
Bedurfnisse des Kunden bei Vertragsabschluss fegtge
nach Art und Anzahl der gewohnlich betriebenen @eBei
den meisten Haushaltskunden betragt die Vertragsieg 3
kW.

Verfugbare Leistur

Maximale Leistung, die entnommen werden kann, ias d
Stromlieferung durch automatisches Abschalten des
Stromzahlers unterbrochen wird.

Fir Kunden mit Vertragsleistung bis 30 kW entspritile
verfugbare LeistunderVertragsleistungzgl. 10%.

Preise mit einer, zwei und mehrel
Zeitzonen

Je nach Vertrag gelten StrompreisediireZeitzone zwei
Zeitzonen odemehrere Zeitzonemeim Tarif miteiner
Zeitzonegilt der gleiche Tarif den ganzen Tage; beei
Zeitzonergelten zwei Zeitzonen (F1 und F2+F3), beim Tar
mit mehreren Zeitzonegibt es drei (F1, F2, F3).

Informationen Uber Mal3einheiten, Ablesungen und d&terbraucl

kWh (Kilowattstunder

Einheit fur elektrische Energie, versteht sichial$ Stunde
verbrauchte Energie durch ein Gerat mit 1 kW LeigtDer

Stromverbrauch wird in der Stromrechnung in kWheayglpen,

kW (Kilowatt)

Einheit fir Stromleistung. Vertragsleistung undfiigbare
Leistung werden in der Stromrechnung in kW angefihr

kvart

Einheit fur Blindenergit

Zeitzonel

Alle installierten, in Betrieb genommenen elektsmhien

Stromzéahler sind so programmiert, dass sie denredh nac
Zeitzonererfassen (F1, F2, F3). Dieitzonerwerden von der
Regulierungsbehorde fur Energie festgelegt.
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Zeitzone F1 (Spitzenstund

\VVon Montag bis Freitag: von 08:00 bis 19:00 Uhr,

ausgenommen nationale Feiertage.




Zeitzone F2 (Stunden mittlerer Le

\VVon Montag bis Freitag: von 07:00 bis 08:00 Uhr uod
19:00 bis 23:00 Uhr, ausgenommen nationale Ferrtag
Samstags: von 07:00 bis 23:00 Uhr, ausgenommeonadei
Feiertage.

Zeitzone F3 (aul3erh. Spitzenstunc

VVon Montag bis Samstag: von 00:00 bis 07:00 Uhr vord
23:00 bis 24:00 Uhr.
Sonn- und Feiertage: rund um die Uhr.

Zeitzone F2+F3 (oder Fz

Werktags von 19:00 bis 08:00 Uhr, samstags, soantad an
Feiertagen. DiesBeitzoneumfasst also alle Stunden der bei
Zeitzonen F2 und F3.

Erfasste Ablesur

Wert, der an einem bestimmten Datum auf dem Disgéssy
Stromzéahlers erscheint (Datum der Ablesung), der vo
Stromverteiler direkt erfasst und dem Lieferantetgeteilt
wird.

Selbstablesur

Wert, der an einem bestimmten Datum auf dem Disgéssy
Stromzahlers erscheint, der vom Stromverteilerktliegfasst
und dem Lieferanten mitgeteilt wird, falls dieserss
Maglichkeit vorsieht.

Erfasster Verbraut

Verbrauchte Kilowattstunden (kWh) zwischen zweassten
Ablesungen bzw. Selbstablesungen, gegeben durch die
Differenz zwischen dem auf dem Display angezeiytent der|
letzten erfassten Ablesung bzw. SelbstablesungiandWert
zum Zeitpunkt der vorhergehenden Ablesung bzw.
Selbstablesung.

Verrechneter Verbrau

Mit der Rechnung abgegoltene Kilowattstunden (k\ikfn)
Verrechnungszeitraum. Es kann ein Unterschied beste
zwischen denerfassten Verbraucand demverrechneten
Verbrauch Der Grund ist, dass neben denfiassten Verbraug
ggf. auch eirgeschéatzter Verbrauobder andere Leistungen
verrechneten werden.

Geschéatzter Verbrau

Verbrauch, der dann bericksichtigt wird, wenn kerfassten
Ablesungen bzw. Selbstablesungen erfolgt sind; Gage sin(
die besten geschatzten Werte des Kunden, die dem
Stromlieferanten vorliegen.

Art des Stromzahle

Kennzeichnet die Art des an der Abnahmestelle liresten
Stromzahlers (POD). Arten: elektronische Stromzatmiie
Zeitzonen (EF), mit einer Zeitzone (EM), mit stiinder
Erfassung (EO) und herkémmliche Stromzahler (T).
Die Art des Stromzahlessird in der Rechnung nur dann
angefuihrt, wenn der Stromverteiler diese Infornratiem
Lieferanten mitgeteilt hat.

Elektronischer Stromzahler mit
Zeitzonen (EF)

Elektronischer Stromzéahler, der den Stromverbranacdh
Zeitzonen (F1, F2, F3) erfasst.

Elektronischer Stromzéahler mit
stundlicher Erfassung (EO)

Elektronischer Stromzahler, der den Stromverbratighdlich
erfasst.

Elektronischer Stromzahler mit einer
Zeitzone (EM)

Elektronischer Stromzahler, der noch nicht umpnogreéert
wurde und daher den Verbrauch nach Zeitzonen aded&n
nicht erfassen kar

Herkdmmlicher Stromzahler (

Mechanischer Stromzéahler ohne Erfassung des

Stromverbrauchs nach Zeitzonen oder Stunden.




Details

Einheitspreis Tarife, die vom Kunden pro kWh Energie, kW Leistwugr
Zeiteinheit (Tage, Monate, Jahre) entrichtet werden
Staffelun In jeder Stromrechnung werden verrechnete kWh auofjdes

durchschnittlichen taglichen Verbrauchs des Kuruism
gestaffelten Tarifen zugeordnet, da einige Stroraos
verbrauchsabhéngig sind.

Angegeben werden Mindest- und Hochstwerte (z. B30
kwWh, 1801-2640 kWh usw.).

Beispiel: Bei einem durslehnittlichen téaglichen Verbrauch v
8 kWh und somit einem durchschnittlichen jahrlichen
Verbrauch von 8 x 365 = 2920 kWh werden die er3ten
gestaffelten Tarife angewandt. Der durchschnitditfgliche
Verbrauch vor8 kWhwird folgendermal3en verrechnet:

- 4.93kWh mit dem 1. gestaffelten Tarif (1800/365);

- 2.30kWh mit dem 2. gestaffelten Tarif (840/365);

- 0.77kWh mit dem 3. gestaffelten Tarif (280/365);
1800 und 840 ist die Obergrenze der ersten beiden
Staffelungen, 280 betrifft den Jahresverbrauchdaih 3.
gestaffelten Tarif.

Rabat Preisnachlass, der mit absolutem Wert ausgedrUicét(im
Euro) oder als Prozentsatz im Vergleich zu eineeisPr
Rabatte konnen auf einen Gesamtbetrag zzgl. Abgaben
berechnet werden oder nur auf eine oder mehrere
Tarifbestandteilez. B. Anteil fir Spesen fur Kauf und Verkguf
von Energi¢ gelten.

Verrechnete Betrag

Verkaufsservic Alle Tatigkeiten des Lieferanten fiir die Lieferungn
elektrischer Energie an den Endverbraucher (z.ifikatf
Rohstoffe, Vermarktung, etwaige zusatzliche
Angleichungsspesen). In der Rechnung wird dieseteffo
aufgeschlisselt iRixgeblihrund Stromgebuh(siehe folgende
Erlauterungen).

Fixgeblh Umfasst alle verbrauchsunabhangigen Betrige. IRdgel
werden sie mit der Einheit €/ Kunde/Monat verrechnet

In der Rechnung enthalt digéxgebtihrdie Poste’vVermarktung
Verkauf und den Anteil fir Energiebilanzieruffiger Anteil)
(siehe folgende Erlauterungen).

Vermarktung Verkat Deckt die festen Kosten fur das Kundenmanagement.

In den MalRnahmen, die die Geschéaftsbedingungedtetiir
geschitzten Grundversorgungsdieiestlegen bzw. abandern
wird dieser Posten mit der Abktrzung PCV gekenrizest
(Preis Vermarktung Verkauf) und wird durch die
Regulierungsbehdrde aufgrund der durchschnittlidhesten
festgelegt, die Anbieter auf deineien Markthierfur
aufwenden.




Stromgebur

Enthalt die Kosten fur Ankauf der Energie und
Energiebilanzierung (ausgedrtckt in €/kwh), die l[deferant
aufwenden muss. In der Rechnung enthalStiemgebuhdie
PosterEnergie EnergiebilanzierungdenAnteil fur
Energiebilanzierundvariabler Teil) sowie den
Angleichungsanteil (nur fur Kunden des geschutzten
Grundversorgungsdienstes).

Energie

Deckt die Kosten fur den Ankauf von elektrischeeggie. In
den MalRnahmen, die die Geschéaftsbedingungen fir den
geschuitzten Grundversorgungsdienst festlegen bzmdern,
wird dieser Posten mit der Abkirzung PE gekennnath
(Energiepreis) und wird durch die Regulierungsbeaor
festgelegt und alle drei Monate aktualisiert.

Der Energiepreis enthalt détetzverlustler Ubertragungsind
Verteilernetze, aul3er bei anderslautenden verttaeghi
Bedingungen des freien Marktes.

Der BegriffNetzverluswird im Abschnitt "Andere Posten de
Stromrechnung" ndher erlaut

Energiebilanzierur

Deckt die Kosten fur den Service fanergiebilanzierungder
daflr sorgt, dass jederzeivischen Angebot und Nachfrage
Strom Gleichgewicht herrscht.

In den MalRnahmen, die die Geschéftsbedingungeatefiir
geschuitzten Grundversorgungsdienst festlegen bxmdern,
wird dieser Posten mit der Abkirzung PD gekennzeith
(Preis fur Energiebilanzierung) und wird durch di
Regulierungsbehdorde festgelegt und alle drei Monate
aktualisiert.

Anteil fur Energiebilanzierung (fixer
Betrag und variabler Betrag)

Gilt fur Kunden, die Anspruch auf den geschuitzten
Grundversorgungsdienst haben (Haushaltskunden didsK
des freien Marktes). Der Posten besteht aus einem
verbrauchsunabhéngigen Betrag (mit dem Zeichen -
gekennzeichnet) und einem variablen Betrag je nach
Jahresverbrauch (nur fur Kunden am Hauptwohns#3 kW
Leistung).

In den MalRnahmen, die die Geschéftsbedingungeatefiir
geschutzten Grundversorgungsdiefiestlegen bzw. abandern
wird dieser Posten mit der Abktirzung DISPbt gekeroimet.

Angleichungsante

Dieser Posten (Abkirzung PPE in den Malinahmen der
Regulierungsbehorde) stellt das Gleichgewicht zwescden
tatsachlichen Kosten fur Ankauf und Energiebilanang im
Rahmen des geschitzten Grundversorgungsdiensteteond
vom Kunden ab 1. Januar 2008 bezahlten Betragdged
Service sicher. Wird nicht bei Kunden mit Vertraghss freien
Marktes angewanc

Netzservic

Tatigkeiten, mit denen die Lieferanten (im freiearkt und im
Rahmen des geschitzten Grundversorgungsdienstes) bt
die nationalen Ubertragungsnetze und Verteilungsniais zun
Stromzahler befordern zur Ubergabe an den Kundeder
Rechnung werdeeine Fixgebuhr, ein variabler Betrag und
eine Leistungsgebulangefuhrt; hiermit werden Kosten fir
Beforderung, Verteilung und Messung sowie allgemein
Spesen gedeckt.

Fixgebuh

Umfasst alle fixen Betrage, d. h. die verbrauchbhéagigen
Gebuhren im Zusammenhang mit dem Netzservice.rin de
Regel werden sie mit der Einheit €/ Kunde/Monat eehnet.

T
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Leistungsgebdul

\Von der Vertragsleistung abhéngiger Betrag. Diee8bnung
erfolgt nach Euro/Kilowatt/Monat.

Beispiel: Bei 3 kW Vertragsleistung und einem Hispeeis von
0,4278 €/kW/Monat ergeben sich mtl. 3x0,4278=1,28 €

Variabler Antei

Alle Betrage, die von der Menge der im Netz beftiste
Energiemenge abhéngig und zur Deckung des Enedgidbeles
Kunden notwendig sind. Einheit: €/kWh.

Sozialbonus fiur Stro

Diese Mal3nahme wurde durch den Staat eingefihrvirdd/on
der Regulierungsbehdrde fur Energie umgesetzt in
Zusammenarbeit mit den Gemeinden, um die Ausgalre$tiom
bei einkommensschwachen Familien zu begrenzenelCBesus
gilt auch bei physischer Benachteiligung, d. hSebiweren
Krankheiten, die den Betrieb von lebenserhaltemdedizinisclen
Geréten erfordern.

Weitere Informationen Gber die Bedingungen des Bamal die
Beantragung gibt es auf der Internetseite der Regagsbehord
fir Energiewvww.autorita.energia.it

4%

Steuer!

Es gelterfolgende Steuern auf die Lieferung von elektris
Energie:

Steuern der 6ffentlichen Verwaltung auf den Verbinau
(Verbrauchssteuer): Werden auf verbrauchte Eneegrechnet,
wobei fir Kunden mit Haushaltsbedarf Sondertanfiegggsehen
sind fur Lieferungen von Strom am meldeamtlichen
Hauptwohnsitz (niedrigere Betrdge bei geringerembiaeich).
Mehrwertsteue (MW-St.): Sie wird auf den Gesamtbetrag deg
Services angewendet, derzeit betragt sie bei Liefem fur
Kunden "mit Haushaltsbedarf" 10%, "fur Kunden romstigem
Bedarf" 22%

Andere als die Stromlieferung
betreffende Lasten

Diese umfassen Lasten ausgenommen jene fir Verkaufs
Netzservices und Steuern. Z. B. AnschlussgebiiKiaautjon,
Verzugszinsen oderER-Entgelt (siehe anschlieRende
Erlauterung). Auf diese Lasten wird je nach Art die
Mehrwertsteuer (MW-St.) angewandt.

Entgelt ("%

Kann vom aktuellen Lieferanten als Entschadigurgyimsten de
vorhergehenden Lieferanten verrechnet werden,atdr @ine
oder mehrere offenen Rechnungen ausstandig rdenirall
namlich, in dem noch Rechnungen des vorhergehenden
Lieferanten ausstandig sind, kann gemaf3 den Besingen der
Regulierungsbehérde eine Entschadigunf’{cgefordert
werdenin diesen Fallen enthélt die Rechnung folgendenveist
Mit dieser Rechnung belasten wir Ihr Vertragskantoeiner
Entschadigung ("Entgelt€™") wegen nicht erfolgter
Begleichung einer oder mehrerer Rechnungen eines
vorhergehenden Verk&ufers. Weitere Informationes dieses
Entgelt erhalten Sie beim vorhergehenden Verkdzer
telefonisch unter 800 166 654 (gebuhrenfrei). Wieite
Informationen unter www.autorita.energia.it.

Das Entgelt &°F wird im Abschnitt der Stromrechnung im
Zusammenhang mit anderen als die Stromlieferunrgfieiden

Uy

Lasten verrechnt




ANDERE POSTEN DER STROMRECHNUNG

NETZVERLUST Natirlicher Verlust von elektrischer Energie waltrater
Beforderung von Strom vom E-Werk bis zum Lieferprt.
Wird vertragsgemafd durch die Regulierungsbehordg mi
10,4% der entnommenen Energie festgelegt;, d. h.nwen
vom E-Werk im Auftrag des Lieferanten 110,4 kWho&tir
eingespeist werden, sind an der Abnahmestelle. (in &er|
Wohnung des Kunden) 100 kWh verfligbar.

Der Energiepreis kann inkl. oder zzgl. Netzverlust
angefuhrt werden. Je nach Situation kdnnen Netzstrlin
der Stromrechnung unterschiedlicangefiihrt werder
wobei der gesamte zu zahlende Betrag unveranasipt bl

Einheitspreis in

e lWh kwh Summe Euro
Modalitat A - Energiepreis inkl. Netzverluste
Energie 0.1104 100 [11.04

Modalitat B - Energie und Netzverluste getrennt verechnet

Energie 0.1000 100 10

0.0104 (10,4 % vqg

Netzverlust 0.1000) 100 1.04

Ges. Mod. B 11.04

Modalitat C - Energie und Netzverluste getrennt verechnet

Energie 0.1000 100 10

Energiepreis (fur 10.4 (10,4 % vo

Verluste) 0-1000 100) 1.04

Ges. Mod. C 11.04
Allgemeine Laste Der von der Regulierungsbehdrde festgelegte Enamge

schliel3t die Netzverluste bereits ein, entspriclsb ale

Modalitat A.




der

Allgemeine Lastersind gesetzlich festgelegt und werf
von allen Endverbrauchern des Stromservices eteticim
Stromrechnung sind sie im Posten Netzser
enthalten.

Damit werden verschiedene Kosten gedeckt:

KomponenteA3: Forderung der Energieproduktion mi

erneuerbaren Quellen und dergleichen;

KomponenteA4: Finanzierung von Sondertarifen;
Komponente A5: Finanzierung von Forschung un
Entwicklung;

Komponente AS: Deckung des Sozialbonus fU
wirtschaftlich oder physisch benachteiligte Kunden
Sinne des interministeriellen Dekrets vom 28. Ddzem
2007;

Komponente UC4: Tarifzuschiisse fir kleinere

Strombetriebe;
Komponente UC7 Kosten fir MaRnahmen fir di
Forderung der Energieeffizienz im Endverbrauch;

Komponente A2 und MCT: Abbau von
Atomkraftwerken und Ausgleich fir die Gebiete.

=
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Weitere Posten der Strom-/Gasrechnung (vom Lieferaen auszufillen)




