Qualitatsstandards
Dekret des L.H. vom
20.03.2006 Nr. 12 und
Verordnung Amtsblatt Nr. 20/1-1
vom 16.05.2006 - Anhang A
Richtwerte

Arbeitstage
(innerhalb)

Kalendertage

Leistung (innerhalb)

Schalteréffnungszeiten an
Werktagen (von 8:00 bis 18:00)
Telefonischer Info-Dienst an
Werktagen

Einstellung der Lieferung bei
Vertragskindigung

Freigabe der eingst. Lieferung
bei Kundenwechsel

Austausch schadhafter Zahler 2

Erstellen Kostenvoranschlag
ohne Lokalaugenschein
Erstellen Kostenvoranschlag

mit Lokalaugenschein A

Abschluss der Arbeiten flr
Neuanschlisse bei einfachen 15
Arbeiten

Abschluss der Arbeiten fiir
Neuanschlisse bei komplexen 60
Arbeiten

Abschluss der Arbeiten bei
Reparaturen ohne Grabung
Abschluss der Arbeiten bei
Reparaturen mit Grabung

Trinkwasserversorgung der Gemeinde Brixen, Klausen, Vahrn,
Natz-Schabs, Franzensfeste, Liisen, Miihlbach und Rodeneck

Stunden Anzahl Definition und Berechnung der Frist

mind. 4

mind. 7

Zeitspanne, gemessen in Arbeitstagen, zwischen Einstellungsantrag
der Lieferung durch den Kunden und der effektiven Einstellung der
Lieferung mittels Versiegelung oder Entfernung der Zahler und
endgultiger Ablesung des Verbrauchs

Zeitspanne, gemessen in Arbeitstagen, zwischen Vertragsabschluss
samt Vorlage aller erforderlichen Dokumente seitens des Kunden und
der effektiven Inbetriebnahme der Lieferung anhand eines Eingriffes
an der Messgruppe.

Zeitspanne, gemessen in Arbeitstagen, zwischen dem Zeitpunkt der
Meldung durch den Kunden und dem Zeitpunkt der
Wiederinbetriebnahme der Lieferung.

Zeitspanne, gemessen in Arbeitstagen, zwischen Antragsdatum und
dem Datum der Zustellung des Kostenvoranschlags.

Zeitspanne, gemessen in Arbeitstagen, zwischen Antragsdatum und
dem Datum der Zustellung des Kostenvoranschlags.

Zeitspanne, gemessen in Arbeitstagen, zwischen erfolgter
Beauftragung durch den Kunden mittels schriftlicher Annahme oder
Bezahlung des Kostenvoranschlags und Abschluss der Arbeiten.

Zeitspanne, gemessen in Arbeitstagen, zwischen erfolgter
Beauftragung durch den Kunden mittels schriftlicher Annahme oder
Bezahlung des Kostenvoranschlags und Abschluss der Arbeiten.

Zeitspanne, gemessen in Arbeitstagen, zwischen erfolgter Mitteilung
durch den Kunden und dem Abschluss der Arbeiten.

Zeitspanne, gemessen in Arbeitstagen, zwischen erfolgter Mitteilung
durch den Kunden und dem Abschluss der Arbeiten.

Meldung,
Anfrage
Kunde

schriftlich

schriftlich

schriftlich

schriftlich

schriftlich

schriftlich

schriftlich

schriftlich

schriftlich



Zeitspanne, gemessen in Arbeitstagen, zwischen erfolgter Mitteilung

SN Sl 2l ¢ durch den Kunden und dem Abschluss der Zahlerprifung. Seiiile
. .. Zeitspanne, gemessen in Arbeitstagen, zwischen erfolgter Mitteilun -
EEGHI CEF BT AT ¢ durcff)den Ku?wden und Abschluss d?ar Druckpriifung. ] ® serittich
Einsatzzeit ab I\_/Ieldupg _fi]r 1 Zeitspan.ne, gemessen in Stungen, zwischen Eingang der Meldung miindlich
Ortsaugenschein bei Stérungen und Beginn des Ortsaugenscheins
Arbeitsbeginn ab Meldung bei Zeitspanne, gemessen in Stunden, zwischen Eingang der Meldung A
Stérungen 3 und Arbeitsbeginn e
Antwort Reklamationen 20 Zeitspann_e, gemessen in Arbeitstagen, zwischen Eingang der schriftlich
Reklamation und Zustellung der Antwort.

Mitteilung bei programmierter mind. Zeitspanne, gemessen in Stunden, zwischen Mitteilung der
Unterbrechung 24 Unterbrechung und der effektiven Unterbrechung der Lieferung
Unterbrechungszeit bei
ordentlichen und max 24
aulerordentlichen Arbeiten

.. . Zeitspanne, gemessen in Arbeitstagen, zwischen erfolgter Anfrage s
Zitbeulatongey e durcr?den Kugr]1den und der Zéhlersc:ghlieBung. ° | Seliiilen
Zahlerablesungen im Jahr T'nd' fir mind. 95% der Kunden
Rechnungslegung fir jahrlichen mind.
Verbrauch 1

Rechnungslegung fiir sonst.

durchgeflihrte Arbeiten 45

Einfache Arbeiten: Einbau der Messvorrichtung und Herstellung der Zuleitung bei bestehender Hauptleitung, Anschlussldange (Anschlusspunkt bei Hauptleitung bis Messvorrichtung) < 8
m, Durchmesser der Zuleitung < 50 mm)

Komplexe Arbeiten: Einbau der Messvorrichtung und Herstellung der Zuleitung in allen anderen Fallen die nicht in die Definition der einfachen Arbeiten fallen.

Berechnung der Zeitspanne:
laufende Genehmigungsverfahren
gegeniiber Dritten oder Behorden
bewirken eine zeitweilige Aufhebung
der Fristenberechung

Schriftliche Anfrage: Wann immer
die Anfrage eine Verrechnung der
erbrachten Leistungen zur Folge hat,
muss diese schriftlich erfolgen
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